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MOTTO

(1) LB 022 1 Bipnyee 8§ g d g 5
“Dan siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan mengadakan baginya
jalan keluar, dan memberinya rezeki dari arah yang tidak disangka — sangkanya.”

**

(QS. Al-At-Talag: 65 ayat 2-3)
**
“Janganlah kamu saling mendengki, janganlah kamu saling membenci, janganlah
kamu saling membelakangi, dan janganlah sebagian kamu menjual atas jualan
sebagian yang lain. Jadilah hamba — hamba Allah yang saling bersaudara.”

**

(HR. Muslim)

**

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju.”

**

“Janganlah menilai hasil orang lain, karena kita tidak akan pernah tahu perjuangan

dan proses yang mereka lewati untuk mencapainya.”

**
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ABSTRAK

BINTI DHETA ELISAPUTRI, Dosen Pembimbing MAHFUDHOTIN, MSI dan
Dr. BINTI MUTAFARIDA, SE, MEIL ‘“Pengaruh Online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Pada Pondok
Pesantren Al — Amien Kota Kediri)”, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci : Online Customer Review, Keputusan Pembelian.

Meningkatnya penggunaan platform belanja digital, khususnya dalam
konteks marketplace, telah mengubah perilaku konsumen, di mana ulasan produk
memainkan peran penting dalam membentuk keputusan pembelian. Penelitian ini
menganalisis peran ulasan pelanggan online (OCR) sebagai faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, terutama di kalangan generasi milenial,
termasuk para santri Pondok Pesantren Al — Amien. Dengan mempertimbangkan
aspek ulasan produk, studi ini memberi gambaran mengenai bagaimana faktor —
faktor tersebut bekerja secara bersamaan untuk mempengaruhi keputusan
pembelian yang lebih cerdas dan terinformasi oleh konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh online customer review secara
keseluruhan terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee santri
Pondok Pesantren Al — Amien Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif, dengan
bantuan alat ukur SPSS 24. Jumlah populasi dari penelitian ini sebanyak 87 santri
yang menggunakan marketplace shopee. Penelitian ini melibatkan seluruh
anggota populasi sebagai sampel, sehingga sampel penelitian ini Sampling Jenuh.
Dengan menggunakan kuisioner, sebagai alat untuk mendapatkan sejumlah data
dan informasi dari responden. Analisis ini menggunakan uji validitas, reliabilitas,
uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Online customer review menggunakan teori
dari Almana dan Mirza.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel online customer review
(X) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) santri Pondok
Pesantren Al — Amien Kota Kediri yaitu dengan dibuktikkan bahwa nilai Sig.
sebesar 0,000 ( < 0,05). Secara bersama — sama (simultan) variabel online
customer review (X) bepengaruh signifikan secara simultan (bersama — sama)
terhadap variabel keputusan pembelian (Y) santri Pondok Pesantren Al — Amien
Kota Kediri yaitu dengan dibuktikkan hasil perhitungan nilai Fhitung > Frapel
(26,234 > 0,312) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 menunjukkkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara online customer review
terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee sebesar 23,6% serta
sisanya 76,4% dipengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti seperti harga, rating,
brand trust, dan influencer.
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