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LAMPIRAN 

Lampiran I: Pedoman Wawancara Owner dan Manajer  

A. Pertanyaan Umum (Profil Perusahaan dan Manajemen Produksi) 

1. Bisakah Anda menjelaskan secara singkat tentang perusahaan dan lini produksi 

yang dijalankan?   

2. Bagaimana struktur tim manajemen produksi di perusahaan ini?   

3. Apa tujuan utama dari manajemen produksi di perusahaan Anda?   

B. Pertanyaan Berdasarkan Teori POAC   

1. Planning (Perencanaan)  

a. Bagaimana perusahaan merencanakan proses produksi untuk memastikan 

kualitas output?   

b. Apa indikator kualitas (seperti standar ISO, spesifikasi produk, dll.) yang 

digunakan dalam perencanaan produksi?   

c.  Bagaimana perusahaan mengidentifikasi risiko potensial yang dapat 

memengaruhi kualitas produk selama perencanaan?   

2. Organizing (Pengorganisasian) 

a. Bagaimana tim produksi diorganisasikan untuk memastikan kualitas produk? 

(Contoh: pembagian tim QC, R&D, dll.)   

b. Apakah ada pelatihan khusus untuk karyawan produksi terkait standar 

kualitas? Jika ada, seperti apa bentuknya?   

c. Bagaimana perusahaan mengalokasikan sumber daya (bahan baku, mesin, 

SDM) untuk mendukung kualitas produk?   
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3. Actuating (Penggerakan/Aksi) 

a. Bagaimana perusahaan memotivasi karyawan untuk mematuhi standar 

kualitas dalam proses produksi?   

b. Apakah ada sistem reward/punishment terkait pencapaian target kualitas?   

c. Bagaimana peran pemimpin tim dalam mengawasi implementasi standar 

kualitas di lapangan?   

4.  Controlling (Pengendalian) 

a. Metode apa yang digunakan untuk memonitor dan mengendalikan kualitas 

selama proses produksi? (Contoh: inspeksi, sampling, kontrol statistik)   

b. Bagaimana perusahaan menangani produk cacat atau di bawah standar 

kualitas?   

c.  Apakah ada evaluasi berkala terhadap sistem manajemen produksi? Jika ada, 

bagaimana hasilnya digunakan untuk perbaikan?   

C. Pertanyaan Berdasarkan Dimensi Kualitas  

1. Kinerja (Performance) 

a. Bagaimana perusahaan memastikan produk berfungsi sesuai dengan yang 

dijanjikan kepada pelanggan?   

2. Ciri-ciri produk (features) 

a. Apakah perusahaan melakukan riset kebutuhan pelanggan sebelum 

menambahkan fitur baru pada produk?   
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3. Reliabilitas (Reliability) 

a. Bagaimana cara perusahaan meminimalkan kegagalan produk (failure rate) 

dalam jangka waktu tertentu?   

 

4. Kesesuaian dengan spesifikasi (Conformance to Specifications) 

a. Bagaimana perusahaan memastikan produk konsisten memenuhi 

spesifikasi teknis yang ditetapkan?   

5. Daya tahan (Durability) 

a. Apakah ada pengujian khusus untuk memastikan ketahanan produk dalam 

jangka panjang?   

6. Estetika (Aesthetics) 

a.  Bagaimana perusahaan mempertimbangkan aspek desain dan daya tarik 

visual produk?   

7. Kualitas yang dipersepsikan (Perceived Quality) 

a. Strategi apa yang digunakan untuk membangun persepsi kualitas di mata 

pelanggan?  
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Lampiran II: Surat Izin Riset Penelitian 
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LAMPIRAN III: Surat Keterangan Penelitian 
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LAMPIRAN IV: Foto Dokumentasi 

a. Foto kantor dan tempat produksi UMKM GTT 

 

b. Foto dengan Wakil Direktur (Ibu Dewi Purwanti) dan Manajer (Bapak 

Heru Indra) UMKM Gudange Tahu Takwa 

 

c. Foto dengan Wakabag Produksi (Mas Sulis) 
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d. Foto dengan konsumen (Mbak Nayoan) UMKM GTT dan Karyawan 

Rumah Madhumongso Mitra UMKM GTT (Mbak Sindy)  

 

 

 

e. Foto didepan display tahu takwa Rumah Madumongso mitra CV. GTT       
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