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ABSTRAK 
 

STEVANI NUR QASANAH, NIM 21403011. Dosen Pembimbing Naning 

Fatmawatie M.M dan Moch. Zainuddin, M.EI. “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Studi Pada Konsumen Hakiky Bakery, Kecamatan Kediri, 

Kabupaten Tabanan)”. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

Persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat mendorong pelaku usaha untuk 

fokus pada kualitas produk dan strategi harga yang kompetitif dalam menarik minat 

konsumen. Hakiky Bakery di Kecamatan Kediri, Kabupaten Tabanan, menjadi 

salah satu toko roti yang unggul karena memiliki variasi produk yang banyak dan 

harga yang terjangkau. Berdasarkan hasil observasi terhadap 35 responden, 

sebanyak 20 orang (57,1%) menyatakan bahwa kualitas produk menjadi alasan 

utama dalam pembelian, sedangkan 12 orang (34,3%) memilih harga sebagai faktor 

penentu. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas dan harga merupakan dua variabel 

utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada toko tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang merupakan konsumen 

Hakiky Bakery. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling, sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS Uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R²) digunakan untuk menguji pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 2,600 > t-tabel 1,986 

dan signifikansi 0,011 < 0,05. Sementara itu, harga juga berpengaruh signifikan 

dengan nilai t-hitung sebesar 6,817 > t-tabel 1,986 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Secara simultan, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai F-hitung sebesar 44.187 > 3,09 dan signifikansi 

0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,487 menunjukkan bahwa 48,7% 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 
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