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HALAMAN MOTTO 

“Kebersamaan di atas ego, komunikasi di atas asumsi, dan solusi di atas konflik” 

Allah SWT said : 

مْكُِبوُْلُق نَیَْب  فََّلَاَف  ءًاَۤدعَْا  مُْتنْكُ  ذِْا  مْكُیَْلعَ   ِّٰ̀ تَمَعِْن  اوْرُكُذْاوَ  اۖوُْقَّرَفَت  لاََّو  اًعیْمِجَ   ِّٰ̀ لِبْحَِب  اوْمُصَِتعْاوَ   

نَوُْدَتھَْت مْكَُّلَعَل  ھِٖتیٰاٰ  مْكَُل   ُّٰ̀ نُِّیَبُی  كَلِذٰكَ  اۗھَنْمِّ  مْكَُذَقنَْاَف  رِاَّنلا  نَمِّ  ٍةرَفْحُ  اَفشَ  ىلٰعَ  مُْتنْكُوَ  اًۚناوَخِْا  ھِٖٓتمَعِْنِب  مُْتحَْبصَْاَف   

"Dan berpegang teguhlah kamu semuanya pada tali (agama) Allah, dan janganlah 

kamu bercerai-berai, serta ingatlah akan nikmat Allah kepadamu ketika kamu 

dahulu (masa Jahiliyah) bermusuh-musuhan, lalu Allah mempersatukan hatimu, 

sehingga dengan karunia-Nya kamu menjadi bersaudara; dan kamu telah berada di 

tepi jurang neraka, lalu Allah menyelamatkan kamu darinya. Demikianlah Allah 

menerangkan ayat-ayat-Nya kepadamu, agar kamu mendapat petunjuk." 

(QS. Ali Imran 3: Ayat 103) 
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Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah menuju zaman 

yang penuh dengan ilmu pengetahuan, sehingga saya sebagai penulis mampu untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini.  

Saya sebagai penulis mempersembahkan skripsi ini untuk : 

1. Kedua orang tua saya, Nasri’ah dan Nur Shodiq yang selalu 

memberikan dukungan dalam setiap pilihan saya. Terimakasih untuk 

setiap doa, kasih sayang, dan apapun yang telah diberikan kepada saya 

baik berupa materi maupun kasih sayang, sehingga saya dapat menjalani 

perkuliahan dan menyelesaikan skripsi dengan baik. 

2. Keluarga besar saya tanpa terkecualikan, yang telah memberikan 

dorongan besar dan senantiasa memberikan motivasi kepada saya 

meskipun sedikit menyakitkan hehe sehingga dapat menjalankan 

perkuliahan ini  dan mampu menyelesaikan hingga akhir. 
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ABSTRAK 

MUHAMMAD NAJIZUL LAYYIN, 2025. Konflik Internal dalam Komunitas BIG 
(Blangkon Independent Gresik), Skripsi, Program Studi sosiologi Agama, Fakultas 
Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Prof. Dr. Hj. Sarjuningsih, 
M. Ag dan (2) Wahyu Pratomo, M.A. 

Kata kunci : Konflik Internal, Komunitas Motor, Teori Dahrendorf, Resolusi 
Konflik. 

Komunitas motor merupakan wadah bagi individu dengan minat yang sama dalam 
dunia otomotif untuk bersosialisasi dan berbagi pengalaman. Namun, dalam 
dinamika kelompok, konflik internal sering kali tidak terhindarkan. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis bentuk-bentuk konflik yang terjadi dalam komunitas 
Blangkon Independent Gresik (BIG) dan bagaimana penyelesaiannya berdasarkan 
teori konflik Ralf Dahrendorf. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik 
wawancara mendalam terhadap sepuluh anggota komunitas BIG. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa konflik dalam komunitas ini muncul akibat beberapa faktor 
utama, seperti perbedaan pandangan mengenai arah organisasi, kurangnya rasa 
tanggung jawab individu, ego yang terlalu dominan, kurangnya penghormatan 
antaranggota, persaingan internal untuk pengakuan, kesalahpahaman dalam 
komunikasi, perbedaan prioritas kegiatan, ketidakjelasan aturan organisasi, 
kurangnya partisipasi aktif anggota, serta perbedaan kepribadian dalam cara 
berkomunikasi. 

Dalam perspektif teori konflik Dahrendorf, perbedaan kepentingan antarindividu 
dan struktur kekuasaan dalam komunitas menjadi pemicu utama konflik. Namun, 
penyelesaian perselisihan dapat dilakukan melalui pendekatan musyawarah, 
peningkatan komunikasi yang efektif, pembagian tugas yang lebih adil, serta 
penguatan rasa kebersamaan dan solidaritas antaranggota. Dengan menerapkan 
mekanisme resolusi konflik yang tepat, komunitas dapat menjaga keharmonisan 
dan meningkatkan rasa kepemilikan bersama terhadap organisasi. 
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Bismillahirrahmanirrahim. Alhamdulillah, semua rasa syukur dan pujian 
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penulis. 
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14. Serta berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan yang telah terlibat baik 

langsung ataupun secara tidak langsung. 

Akhirnya, dengan segala keterbatasan penulis menyadari dalam 

penelitian ini banyak kekurangan. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi diri saya maupun orange lain. Penulis mengharap kritik dan 

saran dari semua pihak. 

 

Penulis 
 
 

 
 

Muhammad Najizul Layyin 
 

  



 xv 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  ...................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................... ii 

NOTA DINAS ............................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING .................................................................................. iv 

HALAMAN MOTTO .................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... vi 

ABSTRAK  .................................................................................................. viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ................................................................... ix 

KATA PENGANTAR .................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ............................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................. xvii 

BAB I: PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang ................................................................................... 1 
B. Fokus Masalah ................................................................................... 4 
C. Tujuan Penelitian ................................................................................ 5 
D. Manfaat Penelitian ............................................................................. 5 
E. Definisi Konsep .................................................................................. 6 
F. Penelitian Terdahulu ......................................................................... 11 

BAB II: LANDASAN TEORI 

A. Teori konflik Ralf Dahrendorf ......................................................... 15 

B. Jenis – Jenis Konflik ........................................................................ 17 
BAB III: METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ....................................................... 21 
B. Kehadiran Penelitian ........................................................................ 21 
C. Lokasi Penelitian .............................................................................. 22 
D. Data dan Sumber Data ..................................................................... 23 
E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 25 
F. Instrumen Pengumpulan Data .......................................................... 29 
G. Pengecekan Keabsahan Data ............................................................ 29 
H. Teknik Analisis Data ........................................................................ 31 
I. Tahap-tahap Penelitian ..................................................................... 32 

BAB IV: PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

A. Profil Komunitas Motor BIG (Blangkon Independent Gresik)  ....... 35 



 xvi 

B. Karakteristik Subjek ......................................................................... 36 
C. Fenomena Konflik yang Terjadi dalam Komunitas Motor BIG (Blangkon 

Independent Gresik)  ........................................................................ 40 
D. Bentuk-bentuk Konflik yang Terjadi di dalam Komunitas Motor BIG 

(Blangkon Independent Gresik)  ...................................................... 48 
E. Upaya Penyelesaian Perselisihan di Komunitas Motor BIG (Blangkon 

Independent Gresik)  ........................................................................ 53 
F. Temuan Penelitian ............................................................................ 58 

BAB V: PEMBAHASAN 

A. Fenomena Konflik yang Terjadi dalam Komunitas Motor BIG (Blangkon 
Independent Gresik)  ........................................................................ 61 

B. Bentuk-bentuk Konflik yang Terjadi didalam Komunitas Motor BIG 
(Blangkon Independent Gresik)  ...................................................... 64 

C. Upaya Penyelesaian Perselisihan di Komunitas Motor BIG (Blangkon 
Independent Gresik)  ........................................................................ 67 

BAB VI: PENUTUP  

A. Kesimpulan ...................................................................................... 72 
B. Saran ................................................................................................. 75 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 77 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ........................................................................... 79 

  



 xvii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Daftar Keterangan Informan ........................................................ 24 

  



 xviii 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara ............................................................... 83 

Lampiran 2 Reduksi Data ............................................................................. 90 

Lampiran  3 Surat Izin Penelitian ................................................................. 95 

Lampiran  4 Daftar Konsultasi Pembimbing I ............................................. 96 

Lampiran 5 Daftar Konsultasi Pembimbing II ............................................. 97 

Lampiran 6 Dokumentasi ............................................................................. 98 

Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup ............................................................. 103 

 

 

 

 

 

 


