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ABSTRAK

YULIANA DWI SUPRAPTO, 2025. Pengaruh Komunikasi Informal Terhadap
Burnout Yang Dimediatori Oleh Dukungan Sosial Pada Pegawai Pengadilan
Militer 111-13 Madiun, Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Ervin Abdillah, S. Psi,
M.A. dan (2). Imron Muzakki, M.Psi.

Kata Kunci : Komunikasi Informal, Burnout, Dukungan Sosial

Dalam dunia kerja modern, banyak organisasi menghadapi tantangan besar terkait
kesejahteraan karyawan, salah satunya adalah burnout. komunikasi informal di
antara pegawai kerap kali menjadi media penting untuk membangun dukungan
sosial dan mengurangi dampak burnout. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh komunikasi informal terhadap burnout, dan untuk
mengetahui pengaruh komunikasi informal terhadap burnout dengan dimediatori

oleh dukungan sosial.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. adapun teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah angket, dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini
berjumlah 41 pegawai pengadilan militer 111-13 Madiun. Data diolah
menggunakan SPSS versi 25, yang selanjutnya dilakukan analisis data dengan

teknik analisis regresi dengan mediator.

Hasil penelitian ini menunjukkan komunikasi informal memberi pengaruh pada
burnout. Berdasarkan uji regresi sederhana diperoleh nilai Standarized
Coefficients Beta sebesar 0.-415 dengan nilai signifikan 0.008 maka hipotesis
pertama diterima. Serta dukungan sosial memberikan pengaruh tidak langsung
terhadap perilaku burnout. Hal tersebut dibuktikan dengan terdapat peningkatan
nilai Standarized Coefficients Beta sebelum dan sesudah dimasukkan variabel

dukungan sosial yaitu dari -0.415 menjadi -0.568 terjadi kenaikan sebesar 0.153.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim. Alhamdulillah, semua rasa syukur dan pujian
hanya bagi Allah semata, karena dengan semua kenikmatan dan karunia-Nya
kepada kita semua sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi
ini. Sholawat dan salam senantiasa kita tujukan kepada Nabi Agung Muhammad

SAW yang selalu dinantikan syafaatnya atas izin Allah ilayaumil giyamah.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian penelitian ini akan terasa berat dan
sulit tanpa petunjuk-Nya. Tidak lupa pula keterlibatan berbagai pihak, termasuk
dalam bentuk bimbingan, dukungan, bantuan, dan doa serta motivasi, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Untuk itu penulis menghaturkan terima kasih

yang sebesar besarnya kepada :

1. Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag, Rektor Institut Agama Islam Negeri
Kediri

2. Bapak Dr. H. A. Halil Thahir, M.H.I., Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah Institut Agama Islam Negeri Kediri

3. Ibu Dr. Rini Risnawati Suminta, M.Si, Ketua Program Studi Psikologi
Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri
Kediri

4. Bapak Ervin Abdillah, S.Psi, MA., sebagai Dosen Pembimbing I dan

Bapak Dr. Imron Muzakki, M.Psi., Dosen Wali sekaligus sebagai dosen

Xi



10.

11.

pembimbing Il yang telah membimbing dengan penuh kesabaran dan
ketelitian serta telah memberikan bimbingan di sela-sela kesibukannya.
Bapak Prof. Dr. Moh. Asror yusuf, M.Ag selaku Dosen Penguji Utama,
yang telah menguji dan memberikan kritik yang membangun serta arahan
dalam menyempurnakan kekurangan yang ada dalam penelitian penulis.
Semua Dosen Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam
Negeri Kediri, yang telah memberikan tenaganya serta pikiran untuk
mendidik, membimbing, dan memberikan ilmunya kepada penulis.
Semoga Allah melipat gandakan amal kebaikan mereka. Aamiin

Segenap Staff Akademik Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama
Islam Negeri Kediri. Penulis mengucapkan terimakasih atas pertispasi
dalam penyelesaian skripsi ini.

Seluruh subjek yang terlibat dalam penelitian, yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk memberikan informasi dan bantuan selama
penelitian berlangsung sehingga terselesainya skripsi ini

Bapak dan Ibu yang telah memberi motivasi, dukungan penuh, serta yang
telah memberikan dukungan moril, materiil, dan doa yang tiada henti
Sahabat-sahabat yang sangat saya banggakan. Terimakasih untuk waktu
dan motivasi yang senantiasa kalian berikan kepada saya

Teman-teman Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, khususnya Prodi
Psikologi Islam angkatan 2018 secara tidak langsung telah memotivasi
dalam penulisan skripsi ini serta telah mewarnai perjalanan selama

menempuh perkuliahan

xii



12. Serta berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan yang telah terlibat baik

langsung ataupun secara tidak langsung.

Akhirnya, dengan segala keterbatasan penulis menyadari dalam
penelitian ini banyak kekurangan. Penulis berharap hasil penelitian ini
dapat bermanfaat bagi diri saya maupun orange lain. Penulis mengharap

kritik dan saran dari semua pihak

Penulis

Yuliana Dwi Suprapto

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt [
HALAMAN PERSETUJUAN ... i
NOTA DINAS Lo e i
NOTA PEMBIMBING .....cooiiiiiiiiie s 0\
HALAMAN PENGESAHAN......cooii s %
HALAMAN MOTTO ..o Vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...cociiiiiiiii e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiii s viii
ABSTRAK s X
KATA PENGANTAR L. Xi
DAFTAR IST ..o s Xiv
DAFTAR TABEL ...t XVii
DAFTAR GAMBAR ...t s Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ... XVili

BAB I: PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ........oooiiiiiiiiee s 1

B. RUMUSAN MASAIAN ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

Xiv



C. TUJUAN PENEITIAN. ......eoiiieie ettt 15
D. Manfaat PENEHTIAN. .......cuciiivii i 15

E. Penelitian TerdahUIU .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16

BAB II: LANDASAN TEORI

A, Komunikasi INformal ..o 20
1. Pengertian Komunikasi Informal .............ccooviiiiinneen, 20
2. Aspek Komunikasi Informal...........ccccocoiiiiiiiiiii e 24
3. Karakteristik Komunikasi Informal ............cccooviiiiiiince 25
4. Fungsi Komunikasi Informal ............cccooooiiiiiiiiee, 27

B. BUIMOUL......oiiiiiii 29 .........
1. Pengertian BUINOUL...........cccooiiiiieiiecie e 30
2. DImMENSi BUMNOUL .......ccooiiiiiiiiic e 32
3. Penyebab BUINOUL............coviiree e 34
4. Dampak BUINOUL .........ccoooiiiiecieee et 35

C. DUKUUNGAN SOSIAl .....ecvviieeie et 37
1. Pengertian Dukungan SoSial ............ccccceviiiiiiiie e 37
2. Dimensi Dukungan SoSial...........cccccvviiiiiiiiiic e 40
3. Elemen DuKungan SoSial ............ccceeiiiieiiiiieic e 41
4. Fungsi DuKUNGan SoSIal ..........cceeiieiiiiiie i 44

D. Hubungan Antara Komunikasi Informal, Burnout, dan Dukungan Sosial ....45
E. Kerangka TOIIS......cciiiiiieiie ettt 48

B HIPOTESIS. .ottt 48

XV



BAB Ill: METODE PENELITIAN

A

B.

C.

Rancangan Penelitian .........cccooueiiiieiieieee e 50
Definisi OPerasional.............coviiiiiiii e 51
Populasi dan SampPel ..o 52
Teknik Pengumpulan Data...........ccoveeieiiieiescrieeee s 53
INStrumen Peneltian..........coveiviieiie e 55
TeKNiK ANAISIS DALA........eiiiiiiiiieieieieie s 61

BAB IV: HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian...........ccocoovviieiiienii e, 68
B. Deskripsi Data dan Statistik Data ............cccoeriiiieiiiiieiee e 74
1. Komunikasi INFOrmal ..........cooeiiiiiiiiiieeee e 74
2. BUINOUL.......oiiiiii e 77
3. DuKuNgan SOSIAl .......ccooiiiiiiiece e 80
C. UjJi ANALISIS DALA......ceviiiiiiiiiiiieieeee s 83
1. UJENOIMAIITAS ...t 83
2. UJIE MEAIALOT ......eiiiciicciecc et 84

BAB V: PEMBAHASAN

A, DESKIIPST DAL ......ccvviiiiiiii et 88

B.

Pengaruh Komunikasi Informal Terhadap Burnout.............cccccoevveeiveinnnne. 94

XVi



C. Dukungan Sosial Memediatori Pengaruh Komunikaasi Informal Terhadap

BUINOUL ...t ettt ettt e ettt e e e e ee et e e e eat e eeeeetreeresnnaeeeens 96

BAB VI: PENUTUP

AL KESIMPUIAN L. 102

Bl SAIAN...ee s 103
DAFTAR PUSTAKA .ottt 105
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. SKala LIKEIT........cvoiiei e 54
Tabel 2. Blue Print Skala Komunikasi Informal.............cccooeoiiiiiiiiic 56
Tabel 3. Blue Print Skala Dukungan Sosial ............cccccooviiiiiieii i 58
Tabel 4. Blue Print SKala BUINOUL ...........ccooviiiiiiiccee e 59
Tabel 5. USia RESPONAEBN.........cciiiiiiie ettt ae e sre s 68
Tabel 6. DesKriptif STAtiStiK ........cccooieiieiicc e 69
Tabel 7. Kategori Komunikasi Informal ............cccoocoiiiiiiiieie e 70
Tabel 8. Crosstabulasi Usia dengan Komunikasi Informal..............cccccooiniiiiennen, 70
Tabel 9. Kategori BUINOUL ..........ooiiieiieiiee e 71
Tabel 10. Crosstabulasi Usia dan BUIMOUL............ccccoiririninieieie e 72
Tabel 11. Kategori Dukungan SOSIal ... 73
Tabel 12. Crosstabulasi Usia dan Dukungan Sosial ...........ccccccoevininiiineniiiieeen, 73
Tabel 13. Validitas Komunikasi Informal............ccccoeiiiiiniiec 74
Tabel 14. Reabilitas Komunikasi Informal .............ccocooiiiiniiiiiecc 76
Tabel 15. Validitas BUMNOUL ..........ccoiiiiiiiiiiec e 77
Tabel 16. ReabilitaS BUMNOUL ...........coiiiiiiiiieieise e 79
Tabel 17. Validitas Dukungan SoSIal............ccccoviiiieiiiiiiic e 80
Tabel 18. Reabilitas Dukungan SOSIal ..., 82
Tabel 19. NOIMAITAS.......ccviiiiiiei e 84
Tabel 20. Regresi X terhadap Y ... 84

XViii



Tabel 21. Regresi X Pada Z..........cccooiiiiiiieieieiese e 85

Tabel 22. Regresi Z dan X Terhadap Y .....c.coooeiiiiiiiiiieeceee e 86
DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka TEOM......ccuviueiieiieeieieesesiie s ste e e e sre e sre e sneesreas 48

Gambar 2. Diagram Persamaan MOEl ............ccoevieiiiiiiieeiece e 62

Gambar 3. Model Mediator dengan Nilai yang Diperoleh ... 86

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENelitian...........cccveoviieiieie i 108
Lampiran 2. Validitas dan Reliabilitas.............cccocveviiieiicii e 114
Lampiran 3. Blue Print Setelah Uji Validitas Item ..........cccooviiiiiiniinneeen 118
Lampiran 4. Tabulasi Data...........ccooiiiiiiiiiie s 121
Lampiran 5. DOKUMENTAST .....cc.ccviiiiieiicsieee e 130
Lampiran 6. Lembar Validasi Instrumen Angket ..........cccccoveiiieveiiieiiece e 132
Lampiran 7. Daftar Konsultasi Penyelesaian SKripSi..........ccccccovveveiieiiicieciic e 133
Lampiran 8. RIWayat HIQUD .......cocoiiiiiiiiee s 135

XiX



	bb02008bf0dfb1df3ac5b206f746b918a536d3b4206ba3b29fc8eec6fe219241.pdf
	b6af4ca595b30a4815ebb2dea2dbffcc1779b588f247fc1fc5801ba8251ee353.pdf

	0548479991bc3dfa09b5f4231ce1cc71ab01c3a603914195450047bee2c136d5.pdf
	bb02008bf0dfb1df3ac5b206f746b918a536d3b4206ba3b29fc8eec6fe219241.pdf
	b6af4ca595b30a4815ebb2dea2dbffcc1779b588f247fc1fc5801ba8251ee353.pdf
	b6af4ca595b30a4815ebb2dea2dbffcc1779b588f247fc1fc5801ba8251ee353.pdf

	3d5593c70af6c549611d13db7bd91ee0a8ac663c4249a385dee16e328b574e31.pdf
	bb02008bf0dfb1df3ac5b206f746b918a536d3b4206ba3b29fc8eec6fe219241.pdf

