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ABSTRAK 

YULIANA DWI SUPRAPTO, 2025. Pengaruh Komunikasi Informal Terhadap 

Burnout Yang Dimediatori Oleh Dukungan Sosial Pada Pegawai Pengadilan 

Militer III-13 Madiun, Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Ervin Abdillah, S. Psi, 

M.A. dan (2). Imron Muzakki, M.Psi. 

Kata Kunci : Komunikasi Informal, Burnout, Dukungan Sosial 

Dalam dunia kerja modern, banyak organisasi menghadapi tantangan besar terkait 

kesejahteraan karyawan, salah satunya adalah burnout. komunikasi informal di 

antara pegawai kerap kali menjadi media penting untuk membangun dukungan 

sosial dan mengurangi dampak burnout. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi informal terhadap burnout, dan untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi informal terhadap burnout dengan dimediatori 

oleh dukungan sosial. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. adapun teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah angket, dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini 

berjumlah 41 pegawai pengadilan militer III-13 Madiun. Data diolah 

menggunakan SPSS versi 25, yang selanjutnya dilakukan analisis data dengan 

teknik analisis regresi dengan mediator. 

Hasil penelitian ini menunjukkan komunikasi informal memberi pengaruh pada 

burnout. Berdasarkan uji regresi sederhana diperoleh nilai Standarized 

Coefficients Beta sebesar 0.-415 dengan nilai signifikan 0.008 maka hipotesis 

pertama diterima. Serta dukungan sosial memberikan pengaruh tidak langsung 

terhadap perilaku burnout. Hal tersebut dibuktikan dengan terdapat peningkatan 

nilai Standarized Coefficients Beta sebelum dan sesudah dimasukkan variabel 

dukungan sosial yaitu dari -0.415 menjadi -0.568 terjadi kenaikan sebesar 0.153. 
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