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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanji bahwa sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al Insyirah:5-6)

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan
kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan
mereka menghidupimu”

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya
bagian succes storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada yang tepuk tangan,
kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini

“Apapun yang terjadi, pulanglah sebagai sarjana”
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ABSTRAK

MASDA NUR ASNA, Dosen Pembimbing Dr. Hj. MUAWANAH, M.Pd dan
INTAN NUYULIS NAENI PUSPITASARI, M.Pd.I, Penerapan Sistem Aplikasi
SRIKANDI Dalam Manajemen Kearsipan Guna Meningkatkan Kinerja Pegawali
Di Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian Agama Kabupaten Blitar, Skripsi,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri,
2025.

Kata Kunci: Penerapan (SRIKANDI), Manajemen Kearsipan, Kepuasan Kinerja
Pegawai.

Kondisi banyaknya tata persuratan untuk keperluan administrasi negara yang terus
berkembang seiring berjalannya waktu menjadikan manajemen kearsipan yang efektif dan
efisien sangat diperlukan pada instansi-instansi pemerintah. SRIKANDI merupakan sistem
informasi yang disiapkan pemerintah untuk mempermudah proses tata persuratan dan
kearsipan dengan berbasis elektronik. Kementerian Agama Kabupaten Blitar merupakan salah
satu instansi yang sudah menggunakan aplikasi ini di semua bidang. Tujuan penelitian ini
adalah: 1) Mendeskripsikan Penerapan Sistem Aplikasi SRIKANDI guna meningkatkan
kinerja pegawai Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian Agama Kabupaten Blitar; 2)
Mendeskripsikan hasil Penerapan Sistem Aplikasi SRIKANDI guna meningkatkan Kinerja
pegawai Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian Agama Kabupaten Blitar serta 3)
Mendeskripsikan faktor penghambat penerapan aplikasi SRIKANDI guna meningkatkan
kinerja pegawai Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian Agama Kabupaten Blitar.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan kualitatif serta data diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Untuk menguji keabsahan data penelitian, dilakukan dengan cara triangulasi sumber data dan
triangulasi metode (teknik). Kemudian dianalisis dengan beberapa tahapan, yaitu korelasi data,
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Pegawai Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian
Agama Kabupaten Blitar menggunakan aplikasi SRIKANDI sebagai media dan sarana
pengelolaan arsip berdasarkan pada Surat Edaran Menteri Agama Nomor 31 Tahun 2022
tentang Penggunaan Aplikasi SRIKANDI dengan fitur yang memungkinkan pegawai untuk
menerima surat masuk dan membuat surat keluar secara terintegrasi serta terjamin validitas dan
akurasinya; 2) SRIKANDI memiliki fitur dengan keunggulan-keunggulannya, vyaitu
terintegrasi secara nasional dengan instansi-instansi pemerintah di Indonesia dan kemudahan
akses yang dirasakan oleh pegawai Bidang Pendidikan Madrasah Kementerian Agama
Kabupaten Blitar, sehingga proses surat menyurat dan arsip dapat dilakukan dengan lebih
efektif dan efisien. 3) Faktor penghambat penerapan aplikasi SRIKANDI guna meningkatkan
kinerja pegawai di bidang pendidikan madrasah Kementerian Agama Kabupaten Blitar adalah
Sistem Eror, Naskah dinas tidak dapat tampil saat dilakukan pratinjau (Preview) serta
Keterbatasan Fitur.
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