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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Roti 

Sandwich (Studi Pada Naf’a Bakery Kecamatan Badas Kabupaten Kediri) 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul “ Pengaruh Produk 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Roti Sandwich (Studi Pada Naf’a 

Bakery Kecamatan Badas Kabupaten Kediri)”, maka dengan hormat, saya Alaina 

Fadlilatul Muna dengan NIM 934123019 memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan terbuka. 

Kuesioner ini saya ajukan untuk keperluan penelitian sebagai salah satu syarat 

menyelesaikan jenjang studi saya pada Program Strata Satu (S1), Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kediri. Karenanya, kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda 

berikan akan sangat membantu bagi peneliti, untuk selanjutnya akan menjadi 

masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian yang peneliti lakukan. Atas 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 

kasih.  

Hormat Saya, 

 

 

 

Alaina Fadlilatul Muna  

934123019  
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Bacalah pernyataan dengan teliti, kemudian pilihlah jawaban yang 

menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang anda alami atau rasakan, dengan 

memilih jawaban yang tersedia dari mulai skala 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 

skala 5 (Sangat Setuju). 

 

Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

a. SS (Sangat Setuju): Skor 5 

b. S (Setuju): Skor 4 

c. CS (Cukup Setuju): Skor 3 

d. TS (Tidak Setuju): Skor 2 

e. STS (Sangat Tidak Setuju): Skor 1 

 

Kuesioner Penelitian Variabel Produk 

SS = Sangat Setuju; S = Setuju; CS = Cukup Setuju; TS = Tidak Setuju; STS 

= Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Variasi Produk 

1. Produk roti sandwich Naf’a Bakery 

memiliki banyak varian rasa   

     

 Kualitas Produk 

2. Produk roti sandwich Naf’a Bakery dapat 

disimpan, tidak mudah rusak, dan 

mencantumkan masa kadaluarsa 

     

 Desain  

3. Produk roti sandwich Naf’a Bakery 

memiliki tampilan yang menarik dan cita 

rasa yang enak yang  sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

 Fitur atau Keunggulan 

4. a. Produk roti sandwich Naf’a 

Bakery memiliki label halal dari 

halal Indonesia 

     

5. b. Produk roti sandwich Naf’a 

Bakery terbuat dari bahan-bahan 

berkualitas, diolah secara modern 

dengan tenaga mesin modern 

sehingga terjamin mutu dan 

kebersihannya 

     

 Merek  
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6. a. Merek Naf’a Bakery menimbulkan 

citra positif terhadap produk yang 

bersangkutan 

     

7. b. Merek Naf’a Bakery 

mencerminkan produk untuk 

semua kalangan 

     

 Kemasan  

8. a. Produk roti sandwich Naf’a 

Bakery memiliki kemasan yang 

menarik 

     

9. b. Kemasan roti sandwich Naf’a 

Bakery mampu melindungi isi 

produk 

     

 Ukuran  

10. Produk roti sandwich Naf’a Bakery 

memiliki ukuran pengemasan yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen 

     

 

Kuesioner Penelitian Variabel Harga 

SS = Sangat Setuju; S = Setuju; CS = Cukup Setuju; TS = Tidak Setuju; STS 

= Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Keterjangkauan Harga  

1. Harga produk roti sandwich Naf’a 

Bakery terjangkau bagi saya 

     

 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk  

2. a. Harga produk roti sandwich 

Naf’a Bakery sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan 

     

3. b. Harga produk roti sandwich 

Naf’a Bakery sesuai dengan 

kualitas produk yang didapat dan 

dirasakan konsumen 

     

 Daya Saing Harga 

4. a. Harga produk roti sandwich 

Naf’a Bakery dapat bersaing 

dengan produk merek lain 

     

5. b. Harga produk roti sandwich 

Naf’a Bakery lebih murah dari 

produk yang lain 

     

 Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk 

6. Harga produk roti sandwich Naf’a 

Bakery sesuai dengan manfasat yang 

diterima konsumen 
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Kuesioner Penelitian Variabel Keputusan Pembelian 

SS = Sangat Setuju; S = Setuju; CS = Cukup Setuju; TS = Tidak Setuju; STS 

= Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Pengenalan Masalah 

1. Saya membeli produk roti sandwich Naf’a 

Bakery karena kebutuhan dan keinginan  

     

 Pencarian Informasi  

2. a. Sebelum melakukan pembelian roti 

sandwich Naf’a Bakery, saya 

mencari informasi dari banyak 

sumber mengenai tempat yang 

menjual produk roti sandwich  

     

3. b. Saya mendapatkan informasi 

mengenai produk roti sandwich 

Naf’a Bakery dari orang-orang 

terdekat 

     

 Evaluasi Alternatif  

4. a. Saya memutuskan memilih roti 

sandwich Naf’a Bakery setelah 

mengetahui keistimewaan produk 

     

5. b. Saya memutuskan memilih produk 

roti sandwich Naf’a Bakery setelah 

melakukan perbandingan dengan 

produk lain 

     

 Keputusan Pembelian 

6. a. Saya merasa yakin dengan 

keputusan pembelian produk roti 

sandwich di Naf’a Bakery sebagai 

pilihan yang tepat  

     

7. b. Saya membeli produk roti 

sandwich Naf’a Bakery karena 

sesuai dengan selera dan 

kebutuhan saya 

     

 Pasca Keputusan Pembelian 

8. a. Saya merasa puas dan memiliki 

keinginan membeli kembali 

produk roti sandwich Naf’a Bakery 

     

9. b. Saya akan merekomendasikan 

produk roti sandwich Naf’a Bakery 

kepada teman dan kerabat saya 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jumlah Skor Variabel Produk (X1), Harga (X2), 

dan Keputusan Pembelian (Y)  
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Lampiran 3 Tabel BAB V 

PRODUK (X1) 

Tabel 5.1 

Produk (Variasi) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 130 37.25% 37.25% 

4 Baik 163 46.70% 83.95% 

3 Cukup Baik 54 15.47% 99.43% 

2 Kurang Baik 1 0.29% 99.71% 

1 Sangat Kurang Baik 1 0.29% 100% 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.2 

Produk (Kualitas) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 124 35.53% 35.53% 

4 Baik 162 46.42% 81.95% 

3 Cukup Baik 62 17.77% 99.71% 

2 Kurang Baik 1 0.29% 100% 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.3 

Produk (Desain) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 124 35.53% 35.53% 

4 Baik 161 46.13% 81.66% 

3 Cukup Baik 64 18.34% 100% 

2 Kurang Baik - - - 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.4 

Produk (Fitur atau Keunggulan) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

9-10 Sangat Baik 158 45.27% 45.27% 

7-8 Baik 164 46.99% 92.26% 

5-6 Cukup Baik 27 7.74% 100% 

3-4 Kurang Baik - - - 

1-2 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.5 

Produk (Merek) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

9-10 Sangat Baik 147 42.12% 42.12% 
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7-8 Baik 172 49.28% 91.40% 

5-6 Cukup Baik 30 8.60% 100% 

3-4 Kurang Baik - - - 

1-2 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.6 

Produk (Kemasan) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 124 35.53% 35.53% 

4 Baik 161 46.13% 81.66% 

3 Cukup Baik 64 18.34% 100% 

2 Kurang Baik - - - 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.7 

Produk (Ukuran) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 107 30.66% 30.66% 

4 Baik 165 47.28% 77.94% 

3 Cukup Baik 76 21.78% 99.71% 

2 Kurang Baik 1 0.29% 100% 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

HARGA (X2) 

Tabel 5.8 

Harga (Keterjangkauan Harga) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Terjangkau 127 36.39% 36.39% 

4 Terjangkau  157 44.99% 81.38% 

3 Cukup Terjangkau 65 18.62% 100% 

2 Tidak Terjangkau - - - 

1 Sangat Tidak Terjangkau - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.9 

Harga (Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Sesuai 126 36.10% 36.10% 

4 Sesuai  153 43.84% 79.94% 

3 Cukup Sesuai 70 20.06% 100% 

2 Tidak Sesuai - - - 

1 Sangat Tidak Sesuai - - - 

Total 349 100% 100% 
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Tabel 5.10 

Harga (Daya Saing Harga) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Bersaing 92 23.36% 26.36% 

4 Bersaing 168 48.14% 74.50% 

3 Cukup Bersaing 86 24.64% 99.14% 

2 Tidak Bersaing 3 0.86% 100% 

1 Sangat Tidak Bersaing - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.11 

Harga (Kesesuaian Harga dengan Manfaat Produk) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Sesuai 103 29.51% 29.51% 

4 Sesuai  159 45.56% 75.07% 

3 Cukup Sesuai  87 24.93% 100% 

2 Tidak Sesuai - - - 

1 Sangat Tidak Sesuai - - - 

Total 349 100% 100% 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Tabel 5.12 

Keputusan Pembelian (Pengenalan Masalah) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 135 38.68% 38.68% 

4 Baik 152 43.55% 82.23% 

3 Cukup Baik 62 17.77% 100% 

2 Kurang Baik - - - 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.13 

Keputusan Pembelian (Pencarian Informasi) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

5 Sangat Baik 132 37.82% 37.82% 

4 Baik 153 43.84% 81.66% 

3 Cukup Baik 59 16.91% 98.57% 

2 Kurang Baik 5 1.43% 100% 

1 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.14 

Keputusan Pembelian (Evaluasi Alternatif) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

9-10 Sangat Baik 147 42.12% 42.12% 

7-8 Baik 175 50.14% 92.26% 

5-6 Cukup Baik 27 7.74% 100% 
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3-4 Kurang Baik - - - 

1-2 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.15 

Keputusan Pembelian (Keputusan Pembelian) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

9-10 Sangat Baik 147 42.12% 42.12% 

7-8 Baik 180 51.58% 93.70% 

5-6 Cukup Baik 21 6.02% 99.71% 

3-4 Kurang Baik 1 0.29% 100% 

1-2 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 

 

Tabel 5.16 

Keputusan Pembelian (Pasca Keputusan Pembelian) 

Score Kategori Frekuensi Present Cumulative Present 

9-10 Sangat Baik 155 44.41% 44.41% 

7-8 Baik 168 48.14% 92.55% 

5-6 Cukup Baik 26 7.45% 100% 

3-4 Kurang Baik - - - 

1-2 Sangat Kurang Baik - - - 

Total 349 100% 100% 
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Lampiran 4 Daftar Konsultasi 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup 
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