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ABSTRAK

Alfina Yulianti, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, M.M. dan Adin
Fadilah, M.E.Sy. : Strategi Pengembangan Bisnis dalam Meningkatkan
Pendapatan (Studi pada Usaha Parfum Refill CV. Aneka Wangi Nusantara
Tuban), Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah,
IAIN Kediri.

Kata Kunci : Strategi, Pengembangan Bisnis, Pendapatan

Persaiangan bisnis yang ketat menuntut perusahaan untuk menerapkan
strategi yang tepat agar dapat bertahan dan berkembang serta meningkatan
pendapatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan
bisnis yang dilakukan oleh CV. Aneka Wangi Nusantara Tuban dalam upaya
meningkatkan pendapatan. Fokus dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimana
strategi pengembangan bisnis pada CV. Aneka Wangi Nusantara Tuban ? dan 2)
Bagaimana strategi pengembangan bisnis dalam meningkatkan pendapatan pada
CV. Aneka Wangi Nusantara Tuban ?.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Observasi meliputi kegiatan dan suasana di kantor
serta di toko parfum Aneka Wangi, wawancara dengan pemilik usaha, HRD dan
SPV perusahaan serta pemegang toko, dokumentasi sebagai validitas hasil dari
observasi atau wawancara dapat diperkuat dengan dokumen yang relevan.
Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan, pengecekan keabsahan data menggunakan teknik triangulasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 1) Strategi pengembangan
bisnis yang diterapkan CV. Aneka Wangi Nusantara meliputi pengembangan
produk, pengembangan pasar dan pengembangan organisasi. a) Pengembangan
produk dilakukan dengan meningkatkan kualias, meningkatkan keistimewaan dan
meningkatkan gaya. b) Pengembangan pasar dilakukan melalui ekspansi pasar
dengan membuka toko di beberapa wilayah dan melakukan penjualan secara
online di media sosial dan marketplace. c) Pengembangan organisasi dimulai dari
proses open rekrutmen karyawan, meningkatkan kualitas SDM, membentuk
sistem wirausaha dan membangun kekeluargaan antar karyawan. 2) Strategi
pengembangan bisnis yang dapat meningkakan pendapatan yaitu pengembangan
pasar melalui ekspansi pasar dengan membuka toko. Hal ini terbukti dari jumlah
pendapatan yang kian meningkat dibarengi dengan semakin bertambahnya jumlah
toko yang dimiliki. Pendapatan yang dulunya berkisar Rp. 4-5 juta setiap bulan,
kini menjadi Rp.1,5 M setiap bulan yang berasal dari 25 unit toko.



ABSTRACT

Alfina Yulianti, Supervisor Dr. Hj. Naning Fatmawatie, M.M. dan Adin Fadilah,
M.E.Sy. : Business Development Strategy in Increasing Revenue (Study on the
Refill Perfume Business of CV. Aneka Wangi Nusantara Tuban), Faculty of
Islamic Economics and Business, Sharia Economics Study Program, IAIN Kediri.

Keywords : Strategy, Business Development, Revenue

Tight business competition requires companies to implement the right
strategy in order to survive and grow and increase revenue. This research aims to
analyze the business development strategy carried out by CV. Aneka Wangi
Nusantara Tuban in an effort to increase revenue. The focus of this research is: 1)
How is the business development strategy at CV. Aneka Wangi Nusantara Tuban?
and 2) How is the business development strategy in increasing revenue at CV.
Aneka Wangi Nusantara Tuban?

This research uses a qualitative method with a descriptive approach. Data
collection techniques used are observation, interviews and documentation.
Observations include activities and atmosphere in the office and in the Aneka
Wangi perfume shop, interviews with business owners, HRD and SPV companies
and shopkeepers, documentation as the validity of the results of observations or
interviews can be strengthened with relevant documents. Data analysis was
carried out by data reduction, data presentation and drawing conclusions,
checking the validity of the data using triangulation techniques.

The results of this research indicate that 1) The business development
strategy implemented by CV. Aneka Wangi Nusantara includes product
development, market development and organizational development. a) Product
development is carried out by improving quality, increasing special features and
improving style. b) Market development is carried out through market expansion
by opening stores in several regions and online sales on social media and
marketplaces. c) Organizational development starts from open employee
recruitment, improving the quality of human resources, forming an entrepreneurial
system and building a sense of family among employees. 2) Business
development strategies that can increase revenue are market development carried
out through market expansion by opening stores. This is proven by the increasing
amount of revenue along with the increasing number of stores owned. Revenue
that used to be around Rp. 4-5 million every month, is now Rp. 1.5 billion every
month from 25 store units.
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