
LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

A. Wawancara kepada Pimpinan  

Budaya Organisasi 

1. Bagaimana sejarah berdirinya KSPPS BMW Rahmah Jatim Kediri? 

2. Bagaimana struktur kepengurusan di KSPPS BMW Rahmah Jatim? 

3. Berapa jumlah karyawan serta jobdesk pekerjaan masing-masing 

karyawan? 

4. Produk simpanan dan pembiayaan apa saja yang terdapat di KSPPS 

BMW Rahmah Jatim? 

5. Bagaimana budaya organisasi yang diterapkan lembaga KSPPS BMW 

Rahmah Jatim? Baik tertulis maupun tidak tertulis? 

6. Bagaimana perusahaan mendukung pengembangan karier karyawan? 

Kinerja Karyawan  

1. Bagaimana kualitas pribadi karyawan yang bekerja di KSPPS BMW 

Rahmah Jatim Kediri? Dalam hal memberikan pelayanan terhadap 

nasabah? 

2. Bagaimana tanggapan Anda terhadap kesetiaan/loyalitas karyawan saat 

bekerja? 

3. Bagaimana kerja sama antar karyawan di KSPPS BMW Rahmah Jatim 

Kediri? 

4. Bagaimana menurut anda terkait bentuk tanggung jawab masing-masing 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya? 

5. Apakah karyawan mempunyai ketepatan waktu yang baik? baik dalam hal 

menyelesaikan pekerjaan maupun dalam hal ketepatan waktu ketika 

berangkat dan pulang bekerja? 

6. Menurut Anda dengan adanya budaya organisasi yang diterapkan di 

lembaga ini apakah memberikan dampak terhadap peningkatan kinerja 

karyawan? 

  



B. Karyawan  

Budaya Organisasi 

1. Bagaimana budaya organisasi yang diterapkan di KSPPS BMW Rahmah 

Jatim? 

2. Apa nilai yang dijunjung tinggi oleh perusahaan ini? 

3. Seberapa sering anda mendapatkan pelatiahan atau pengembangan karier 

di perusahaan ini? 

Kinerja Karyawan 

1. Apakah ada target yang diberikan oleh pimpinan? Apakah anda merasa 

mampu menyelesaikan tugas-tugas sesuai dengan target yang ditetapkan? 

2. Bagaimana bentuk tanggung jawab Anda terhadap pekerjaan yang 

diberikan? 

3. Bagaimana bentuk loyalitas Anda terhadap perusahaan ini? 

4. Apakah Anda termasuk orang yang tepat waktu dalam bekerja?  

5. Apa yang membuat anda bertahan diperusahaan ini? 

6. Apakah ada hal-hal yang membuat meningkatkan komitmen anda 

terhadap perusahaan ini? 

7. Menurut Anda bagaimana peran budaya organisasi yang diterapkan di 

KSPSS BMW Rahmah Jatim dalam meningkatkan kinerja karyawan? 

 



Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian dari IAIN Kediri 

 

  



Lampiran 3 : Surat Balasan Izin Penelitian dari Lembaga 

 

 

  



Lampiran 4 : Daftar Konsultasi Skripsi 
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