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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dengan memperhatikan hasil analisis yang berkaitan dengan rumusan 

masalah dalam penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan hasil 

penelitian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (X) 

di Pondok Al-Islah Gedangsewu Pare Kediri dalam kategori cukup karena 

nilai mean sebesar 20.86  diantara skor 21,672 dan 20,048 

2. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Konsumen 

(Y) di Pondok Al-Islah Gedangsewu Pare Kediri dalam kategori cukup karena 

nila mean sebesar Mean 38.42 diantara skor 39,6585dan37,1815. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap variabel X (Kualitas Produk) dan 

variabel Y (Kepuasan Konsumen) diperoleh pada uji hipotesis hasil thitung sebesar 

9,526 dan nilai sig. 0,000 sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk (X) terhadap variabel 

kepuasan konsumen (Y) pada santri Pondok Al-Islah Gedangsewu Pare Kediri. 

Pada hasil analisis data menggunakan rumus regresi linear sederhana diperoleh 

hasil bahwa pertama ketika kepuasan konsumen tidak dipengaruhi kualitas 

produk, maka kepuasan konsumen adalah a sebesar 11,278. Kedua, ketika 

kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk, ketika kualitas produk 
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meningkat maka kepuasan konsumen akan meningkat sebesar b yaitu 1,301. 

Pada koefisien determinasi diketahui bahwa besarnya pengaruh kualitas produk 

0,727 atau 72,7% terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Pondok Al-Islah 

Gedangsewu Pare Kediri. Dimana santri Pondok Al-Islah mayoritas memiliki 

permasalahan yang sama terkait rambut mereka. Kualitas Produk menjadi 

pertimbangan utama pada kepuasan konsumen pada responden pondok Al-Islah. 

Sisanya 27,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti oleh 

peneliti. Variabel tersebut diantaranya emosional, harga dan biaya.   

 

B. Saran 

1. Bagi Pondok  

Bagi pondok Al-Islah bahwa penelitian shampo Head & Shoulder dengan 

variabel x (kualitas produk) adalah faktor utama yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen atau santri pondok yang menggunakan shampo Head & 

Shoulder. Diharapkan bagi pondok untuk lebih memperhatikan lagi 

permasalahan kebersihan yang timbul terutama terkait rambut santri agar 

kebersihan, kenyamanan, serta kegiatan di pondok lebih baik lagi seperti 

membangun fasilitas MCK (Mandi, Cuci, Kakus) Kamar mandi atau toilet. 

2. Peneliti berikutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, mengingat variabel kualitas produk mempunyai 

pengaruh yang kuat yaitu melihat R Square 72,7% sedangkan sisanya 27,3% 



63 

 

dipengaruhi variabel lain, maka untuk peneliti selanjutnya sebaiknya mencari 

variabel-variabel lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen selain kualitas 

produk. 


