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ABSTRAK 

NURUL KHALIMAH, Dosen Pembimbing NURUL HUDHA PURNOMO, 

M.Pd dan M. UBAIDILLAH RIDWANULLOH, M.Pd.I Peran Kepala Sekolah 

Dalam Mengatasi Konflik Antar Peserta Didik Di MI Miftakhul Hudha Tinalan 

Kota Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Kepala Sekolah, Konflik Peserta Didik, Peran, Strategi, 

Konflik antar peserta didik merupakan fenomena yang sering terjadi dalam dunia 

pendidikan, khususnya di tingkat sekolah dasar. Konflik yang tidak ditangani dengan baik 

dapat berdampak pada terganggunya proses pembelajaran dan perkembangan karakter 

peserta didik. MI Miftakhul Huda Tinalan Kota Kediri sebagai lembaga pendidikan Islam 

yang berprestasi juga menghadapi tantangan serupa. Konflik antar peserta didik di 

madrasah ini muncul dalam berbagai bentuk, mulai dari ejekan, tindakan nakal, hingga 

perkelahian kecil yang melibatkan emosi siswa dan respon orang tua. Latar belakang 

tersebut mendorong peneliti untuk mengkaji lebih dalam bagaimana peran kepala sekolah 

dalam mengatasi konflik antar peserta didik, serta upaya apa saja yang dilakukan untuk 

menjaga lingkungan sekolah yang harmonis dan kondusif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi partisipatif, wawancara mendalam 

dengan kepala madrasah, guru, dan beberapa peserta didik, serta dokumentasi berupa 

catatan administrasi kelas dan laporan kejadian. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau penarikan 

kesimpulan. Untuk memastikan keabsahan data, penelitian ini menggunakan teknik 

triangulasi sumber dan teknik. Peneliti juga menyusun skala tingkat konflik sebagai alat 

bantu untuk mengkategorikan jenis dan tingkat konflik yang terjadi di madrasah, agar 

strategi penyelesaian dapat lebih terarah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala sekolah MI Miftakhul Huda 

memiliki peran sentral dalam mengatasi konflik antar peserta didik. Kepala sekolah 

bertindak sebagai mediator, pembimbing, sekaligus pengambil keputusan akhir dalam 

proses penyelesaian konflik. Strategi yang diterapkan meliputi pendekatan persuasif, 

pembinaan karakter melalui penguatan nilai-nilai keagamaan, pelibatan aktif guru dan 

wali kelas, serta komunikasi intensif dengan orang tua siswa. Penanganan konflik 

disesuaikan dengan tingkat keseriusan masalah, mulai dari teguran ringan hingga 

pemanggilan orang tua dan tindakan pembinaan lanjutan. Secara keseluruhan, peran aktif 

kepala sekolah dalam pengawasan dan penyelesaian konflik berdampak positif dalam 

menciptakan suasana belajar yang aman, nyaman, dan mendukung perkembangan 

karakter peserta didik secara optimal.  
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ABSTRACT 

 

Khalimah, Nurul. (2025). The Role of the Principal in Resolving Student Conflicts at 

MI Miftakhul Huda Tinalan, Kediri City. Thesis. Islamic Education Management 

Study Program, Faculty of Tarbiyah, State Islamic Institute (IAIN) of Kediri. 

Advisor: (I) Nurul Hudha Purnomo, M.Pd. (II) M. Ubaidillah Ridwanulloh, 

M.Pd.I. 

Keywords: Principal, Student Conflict, Role, Strategy 

 Conflicts among students are a common phenomenon in educational settings, 

especially at the elementary level. Poorly managed conflicts can disrupt the learning 

process and hinder the character development of students. MI Miftakhul Huda Tinalan 

Kota Kediri, as a prestigious Islamic educational institution, also faces similar challenges. 

Student conflicts at this madrasah manifest in various forms, ranging from teasing, 

mischievous behavior, to minor physical altercations involving emotional reactions from 

students and parents. This background encouraged the researcher to study more deeply 

the role of the principal in managing conflicts among students, as well as the efforts made 

to maintain a harmonious and conducive school environment. 

 This research employed a qualitative descriptive approach. Data collection 

techniques included participatory observation, in-depth interviews with the principal, 

teachers, and several students, as well as documentation such as class administrative 

records and incident reports. The collected data were analyzed through data reduction, 

data presentation, and conclusion drawing techniques. To ensure the validity of the data, 

triangulation of sources and techniques was applied. The researcher also developed a 

conflict scale to categorize the types and levels of conflict occurring at the madrasah, 

enabling a more targeted resolution strategy. 

 The research findings reveal that the principal at MI Miftakhul Huda plays a 

central role in resolving conflicts among students. The principal acts as a mediator, 

mentor, and ultimate decision-maker in the conflict resolution process. The strategies 

implemented include persuasive approaches, character development through the 

reinforcement of Islamic values, active involvement of teachers and homeroom teachers, 

and intensive communication with parents. Conflict handling is adjusted based on the 

severity of the case, ranging from verbal warnings to parental meetings and further 

counseling. Overall, the principal's active role in monitoring and managing conflicts has 

positively impacted the creation of a safe, comfortable, and supportive learning 

environment that promotes students’ optimal character growth.  
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Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta alam, yang senantiasa mencurahkan 

rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua. Sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Peran Kepala Sekolah dalam Menyelesaikan 

Konflik Antar Peserta Didik di MI Miftakhul Hudha Tinalan Kota Kediri” setelah melalui 

proses yang panjang. 

Sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW. Kepada para keluarga, sahabat 
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