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ABSTRAK

VIRA LUTFIANA: 22504021, Evaluasi Pada Sistem Informasi Manajemen
Pendidik dan Tenaga Kependidikan Kementerian Agama (SIMPATIKA) di
Kemenag Kota Kediri Menggunakan USE Questionnaire, Dosen Pembimbing I,
Dr. ISKANDAR TSANI M, Ag. Dosen Pembimbing 11, Dr. MUAWANAH, M.Pd:
Pascasarjana, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Kediri, 2024.

Kata Kunci : Usability, SIMPATIKA, USE Questionnaire.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tingkat kegunaan atau tingkat
usability dari SIMPATIKA di Kementerian Agama Kota Kediri dan mengetahui
rekomendasi dari pengguna SIMPATIKA di Kota Kediri. Penelitian ini mengambil
langkah evaluasi dengan model evaluasi usability versi Nielsen 2012 dengan
memperhatikan 5 kriteria usable yaitu learnability, memorability, efficiency, errors
dan satisfaction. Untuk mengukur tingkat usability dengan 5 kriteria tersebut dapat
menggunakan komponen dari instrument penelitian berupa paket kuesioner dari
Lund yaitu USE (Usefulness, Ease of Learning, Ease of Use, Satisfaction)
Questionnaire.

Penelitian ini menggunakan pendekatan riset kombinasi atau mixed method
dengan design explanatory sequential model. Analisis data yang digunakan yaitu
analisis statistik deskriptif untuk menjelaskan data kuesioner dan didukung dengan
data wawancara serta observasi melalui analisis kualitatif. Data yang didapatkan
berupa data kuesioner yang disebarkan kepada guru sertifikasi di madrasah aliyah
se-Kota Kediri dengan jumlah sampel 107 orang dan dari hasil wawancara dengan
perwakilan lembaga dari 6 madrasah aliyah di Kota Kediri khususnya operator dari
SIMPATIKA. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling.
Skala pengukuran menggunakan skala likert dengan empat kategori penilaian.

Hasil analisis statistika untuk mengukur tingkat usability didapatkan
kesimpulan bahwa SIMPATIKA di Kementerian Agama Kota Kediri memiliki
tingkat usability yang baik atau dapat digunakan dengan baik (usable) dengan
penilaian pada komponen kebermanfaatan (usefulness) dengan rata-rata 22,79
kategori baik, komponen kepuasan (satisfaction) dengan rata-rata 18,46 kategori
baik, komponen kemudahan mempelajari (ease of learning) dengan rata-rata 12,34
kategori baik, dan pada komponen kemudahan dalam penggunaan (ease of use)
memiliki rata-rata 33,69a kategori baik. Hasil rekomendasi mendapatkan 8
rekomendasi anatar lain (1) fitur dalam SIMPATIKA ditambah sesuai kebutuhan
pengguna, (2) mengupdate data program studi di universitas (3) menjadikan
SIMPATIKA sebagai pedoman yang lebih komprehensif, (4) mengintregasikan
SIMPATIKA dengan DAPODIK agar terbaca TMT pengguna, (5) menyingkonkan
dengan DAPODIK agar guru swasta bisa ikut selesi PPPK Kementerian
Pendidikan, (6) dikembangkan menjadi aplikasi di smartphone, (7) aplikasi lebih
disederhanakan. (8) memakai sistem paperless dan menggunakan tanda tangan
elektronik.
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ABSTRACT

VIRA LUTFIANA: 22504021, Evaluation of the Management Information System
for Educators and Education Personnel of the Ministry of Religion (SIMPATIKA)
in the Ministry of Religion of Kediri City Using the USE Questionnaire, Supervisor
I, Dr. ISKANDAR TSANI M, Ag. Supervisor I, Dr. MUAWANAH, M.Pd:
Postgraduate, Islamic Education Management Study Program, State Islamic
Institute (IAIN) Kediri, 2024.

Keywords: Usability, SIMPATIKA, USE Questionnaire.

This research aims to examine the level of usability of SIMPATIKA in the
Ministry of Religion of Kediri City and find out recommendations from SIMPATIKA
users in Kediri City. This research takes evaluation steps using the 2012 Nielsen
version of the usability evaluation model by paying attention to 5 usable criteria,
namely learnability, memorability, efficiency, errors and satisfaction. To measure
the level of usability with these 5 criteria, you can use components of the research
instrument in the form of a questionnaire package from Lund, namely the USE
(Usefulness, Ease of Learning, Ease of Use, Satisfaction) Questionnaire.

This research uses a combined research approach or mixed method with an
explanatory sequential model design. The data analysis used is descriptive
statistical analysis to explain the questionnaire data and is supported by interview
data and observations through qualitative analysis. The data obtained was in the
form of questionnaire data distributed to certified teachers in madrasah aliyah
throughout Kediri City with a sample size of 107 people and from interviews with
institutional representatives from 6 madrasah aliyah in Kediri City, especially
operators from SIMPATIKA. Sampling used purposive sampling technique. The
measurement scale uses a Likert scale with four assessment categories.

The results of statistical analysis to measure the level of usability concluded
that SIMPATIKA in the Ministry of Religion of Kediri City has a good level of
usability or can be used well (usable) with an assessment of the usefulness
component (usefulness) with an average of 22.79 in the good category, the
satisfaction component ( satisfaction) with an average of 18.46 in the good
category, the ease of learning component with an average of 12.34 in the good
category, and the ease of use component has an average of 33.69 in the good
category . The recommendation results obtained 8 recommendations, including (1)
adding features in SIMPATIKA according to user needs, (2) updating study
program data at universities (3) making SIMPATIKA a more comprehensive
guideline, (4) integrating SIMPATIKA with DAPODIK so that users' TMTs can be
read, (5) synchronizing with DAPODIK so that private teachers can participate in
the PPPK completion of the Ministry of Education, (6) developing it into an
application on smartphones, (7) simplifying the application. (8) using a paperless
system and using electronic signatures.
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