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ABSTRAK

Musafak, Arif. 2024. Implikasi Kepuasan Alumni Terhadap Peningkatan Jumlah
Peserta Didik Ditinjau Dari Layanan Pendidikan Di Mts Darussalam Krempyang
Tanjunganom Nganjuk. Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam
Pascasarjana. Institut Agama Islam Negeri (lain) Kediri. Dosen Pembimbing: 1.
Prof. Dr. H. Moh. Asror Yusuf, M.Ag. 2: Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.I.

Kata Kunci: Kepuasan Alumni, Peningkatan Jumlah Peserta didik, Layanan
Pendidikan

Kepuasan pelanggan terhadap lembaga pendidikan dapat dilihat dari peran
serta aktifnya dalam menyumbangkan pikiran maupun dana tanpa adanya paksaan
dari pengelola lembaga pendidikan tersebut. Dalam memasarkan jasa pendidikan
Tim PPDB MTs Darussalam tidak memasang poster, banner dan sebagainya.
Meraka pun juga tidak melakukan sosialisasi di sekolah-sekolah manapun. Akan
tetapi Tim PPDB menjadikan alumni sebagai marketnya. Tim PPDB bekerjasama
dengan pengurus alumni pusat kemudian alumni pusat bekerjasama dengan
alumni perwilayah masing-masing di seluruh Indoneisia. Tim PPDB memberikan
brousur dan arahan kepada seluruh alumni di setiap wilayah masing-masing.
Sehingga di setiap wilayah alumni akan mampu menarik keluarga, saudara,
tetanga dan orang-orang sekitarnya untuk menyekolahkan anak-anaknya di MTs
Darussalam. Fokus penelitian yang diangkat dalam penelitian ini adalah
bagaimana layanan pendidikan di MTs Darussalam Krempyang Tanjunganom
Nganjuk, bagaimana kepuasan alumni terhadap layanan pendidikan di MTs
Darussalam Krempyang Tanjunganom Nganjuk, dan bagaimana peningkatan
jumlah peserta didik di MTs Darussalam Krempyang Tanjunganom Nganjuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Adapun jenis penelitian ini
adalah penelitian deskriptif. Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisa data yang
digunakan yaitu melalui tahap reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan atau verifikasi. Untuk keabsahan data, penulis menggunakan teknik
perpanjangan waktu penelitian, observasi kontinu dan triangulasi sumber.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui 1) bentuk layanan pendidikan di MTs
Darussalam ada 2 yaitu layanan pokok dan layanan bantu, 2) para alumni merasa
puas terhadap layanan pendidikan yang diterapkan di MTs Darussalam. Hal itu
dibuktikan dengan 3 indikator, yaitu kesesuaian harapan dari para alumni MTs
Darussalam terhadap layanan yang ada, minat berkunjung kembali dan
merekomendasikan kepada keluarga, kerabat, dan tetangganya, 3) MTs
Darussalam mengalami peningkatan jumlah peserta didik yang signifikan. Hal itu
dibuktikan dengan peningkatan peseta didik dari 5 tahun terakhir. Hal itu tidak
terlepas dari kerjasama antara pihak sekolah dengan para alumni yang senantiasa
ikut serta dalam kegiatan PPDB.
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