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ABSTRAK

HENGKY PRASETYA,2024, Dosen Pembimbing : Sri Anugrah Natalina,
SE, MM dan Suprihantosa Sugiharto, SEI, MH. Peran Strategi Pemasaran
Word of mouth Dalam Meningkatkan Penjualan Bakso Pak Makin Studi
Kasus Bakso Pak Makin Kecamatan Wates Kabupaten Kediri, 2024.

Kata Kunci : Peran Strategi Pemasaran Word Of Mouth dan Peningkatan
Penjualan.

Word Of Mouth adalah komunikasi dari mulut ke mulut tentang pandangan
atau penilaian terhadap suatu produk atau jasa, baik secara individu maupun
kelompok yang bertujuan untuk memberikan informasi secara personal. Peran
word of mouth sendiri adalah Dengan adanya kegemaran masyarakat yang suka
berkumpul dan bercerita mengenai hal-hal kesukaan mereka saat membeli atau
mencoba suatu produk akan mempengaruhi pemikiran mereka sehingga mereka
akan merasa penasaran dan membeli produk tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, jenis penelitian yang
digunakan adalah studi kasus dan jenis pendekatan yang digunakan adalah
deskriptif. Sumber data penelitian kualitatif adalah data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Pengecekkan keabsahan data yang dilakukan peneliti menggunakan
menggunakan ketekunan pengamatan, tringulasi, dan perpanjangan pengamatan.
Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan. Tahap-tahap penelitian ini adalah tahap pra-lapangan, tahap pekerjaan
lapangan, tahap analisis data, tahap penulisan laporan.

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan peran strategi word of mouth dan
juga peningkatan penjualan Bakso Pak Makin, hasilnya yaitu : 1. Strategi word of
mouth yang digunakan oleh bakso Pak Makin adalah WOM positif, WOM negatif
Organic WOM dan Amplifed WOM. WOM positif hasilnya akan positif, WOM
negatif hasilnya yang seharusnya turun atau berkurang justru terjadi sebaliknya
yaitu konsumen makin ramai dan penjualan naik, WOM organic tejadi secara alami
dari konsumen yang antusiasme membagikan pengalamannya kepada konsumen
lainnya, Amplifed WOM adalah wom yang terjadi dengan adanya setingan dari
pihak perusahaan yang menyuruh konsumennya untuk menyebarkannya dengan
diberikan imbalan tertentu. 2. Penjualan semakin meningkat dengan aktifnya
konsumen membagikan pengalaman positifnya kepada konsumen lainnya sehingga
penjualan produk mengalami kenaikan yaitu pada tahun 2023 dan 2024 dari 7340
porsi sampai 9000 porsi
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