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ABSTRAK 

 

 HENGKY PRASETYA,2024, Dosen Pembimbing : Sri Anugrah Natalina, 

SE, MM dan Suprihantosa Sugiharto, SEI, MH. Peran Strategi Pemasaran 

Word of mouth Dalam Meningkatkan Penjualan Bakso Pak Makin Studi 

Kasus Bakso Pak Makin Kecamatan Wates Kabupaten Kediri, 2024. 

Kata Kunci :  Peran Strategi Pemasaran Word Of Mouth dan Peningkatan 

Penjualan. 

 

 Word Of Mouth adalah komunikasi dari mulut ke mulut tentang pandangan 

atau penilaian terhadap suatu produk atau jasa, baik secara individu maupun 

kelompok yang bertujuan untuk memberikan informasi secara personal. Peran 

word of mouth sendiri adalah Dengan adanya kegemaran masyarakat yang suka 

berkumpul dan bercerita mengenai hal-hal kesukaan mereka saat membeli atau 

mencoba suatu produk akan mempengaruhi pemikiran mereka sehingga mereka 

akan merasa penasaran dan membeli produk tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, jenis penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus dan jenis pendekatan yang digunakan adalah 

deskriptif.  Sumber data penelitian kualitatif adalah data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Pengecekkan keabsahan data yang dilakukan peneliti menggunakan 

menggunakan ketekunan pengamatan, tringulasi, dan perpanjangan pengamatan. 

Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Tahap-tahap penelitian ini adalah tahap pra-lapangan, tahap pekerjaan 

lapangan, tahap analisis data, tahap penulisan laporan. 

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan peran strategi word of mouth dan 

juga peningkatan penjualan Bakso Pak Makin, hasilnya yaitu  : 1. Strategi word of 

mouth yang digunakan oleh bakso Pak Makin adalah WOM positif, WOM negatif  

Organic WOM dan Amplifed WOM. WOM positif hasilnya akan  positif, WOM 

negatif hasilnya yang seharusnya turun atau berkurang justru terjadi sebaliknya 

yaitu  konsumen makin ramai dan penjualan naik, WOM organic tejadi secara alami 

dari konsumen yang  antusiasme membagikan pengalamannya kepada konsumen 

lainnya, Amplifed WOM adalah wom yang terjadi dengan adanya setingan dari 

pihak perusahaan yang menyuruh konsumennya untuk menyebarkannya dengan 

diberikan imbalan tertentu. 2. Penjualan semakin meningkat dengan aktifnya 

konsumen membagikan pengalaman positifnya kepada konsumen lainnya sehingga 

penjualan produk mengalami kenaikan yaitu pada tahun 2023 dan 2024 dari 7340 

porsi sampai 9000 porsi



 

 

x 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syujur penulis haturkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-Nya yang melimpah, sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik. 

Skripsi ini berjudul “ Peran Strategi Pemasaran Word Of Mouth Dalam 

Meningkatkan Penjualan (Study Kasus Bakso Pak Makin Kecamatan Wates 

Kabupaten Kediri)” Sholawat dan salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW, keluarganya, sahabatnya, serta kaum 

muslimin yang mengikuti ajarannya hingga saat ini. 

 Penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis 

mengucapkan terimakasih kepada yang terharomat : 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam,M.Ag., selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. H. Imam Anas Mushlihin, M.HI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN Kediri beserta seluruh staf, atas segala 

kebijaksanaan, perhatian, dan dukungannya. 

3. Ibu Nuril Hidayati, S.Fil. M.Hum. selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syariah 

IAIN Kediri. 

4. Ibu Sri Anugrah Natalina, SE., MM selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak 

Suprihantosa Sugiharto, SEI., MH yang telah memberikan banyak bimbingan, 

arahan, motivasi, serta meluangkan waktu dan tenaga mereka sehingga skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Teman-teman seangkatan tahun 2019, khususnya Program Studi Ekonomi 

Syariah, dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah 



 

 

xi 
 

memberikan motivasi dan dukungan moral sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Serta berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah 

mendoakan dan mendukung penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

Penulis berdoa semoga segala amal kebaikan dari semua pihak yang telah 

membantu ini mendapatkan pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga 

karya tulis ini bermanfaat bagi penulis dan pembaca pada umummnya, Aamiin. 

 

Kediri,05 Juni 2025 

 

 

                                                                                            Hengky Prasetya 

  



 

 

xii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ………………………………………………………...i 

HALAMAN PERSETUJUAN …...................................................................ii 

NOTA DINAS ……………………………………………………………..iii 

NOTA PEMBIMBING ........................................................ ……………….iv 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................. ………………..v 

MOTTO ............................................................................... ……………….vi 

ABSTRAK ........................................................................... ………………vii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN………………… ……………....vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................... ……………...viii 

KATA PENGANTAR ......................................................... ………………..x 

DAFTAR ISI ........................................................................ ……………....xii 

DAFTAR TABEL ................................................................ ……………...xvi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................... ……………..xvii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................... ………………..1 

A. Konteks Penelitian ............................................ ………………..1 

B. Fokus Penelitian ................................................ ………………..9 

C. Tujuan Penelitian............................................... ………………..9 

D. Manfaat Penelitian ............................................ ………………10 

E. Penelitian Terdahulu .......................................... ………………11 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................ ………………15 

1. Strategi ............................................................... ………………15 

2. Pemasaran .......................................................... ………………16 

a. Pengertian Pemasaran…………...……………………..........16 

b. Bauaran pemasaran……..…………………………………...16 

1) Pengertian bauran pemasaran……………………...…….16 

2) Elemen-elemen bauran pemasaran…………...…...……..17 

3) Word of mouth (WOM) ........................... ………………18 

3. Teori Penjualan .................................................. ………………23 

a. Pengertian Penjualan ..................................... ………………23 

b. Indikator Penjualan ………………………………………...24 

c. Faktor – faktor mempengaruhi penjualan...... ………………26 

4. Karakter Pemasaran Syariah .............................. ………………27 

BAB III METODE PENELITIAN ................................... ………………29 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ....................... ………………29 

B. Kehadiran Peneliti ............................................. ………………29 

C. Lokasi Penelitian ............................................... ………………30 

D. Data dan Sumber Data ...................................... ………………30 

E. Teknik Pengumpulan Data ................................ ………………31 

F. Instrumen Pengumpulan Data............................ ………………33 

G. Pengecekan Keabsahan Data ............................ ………………33 

H. Teknik Analisis Data ......................................... ………………35 

I. Tahap-tahap Penelitian ....................................... ………………36 

BAB IV PAPARAN DATA DAN PENEMUAN PENELITIAN………38 

A. Gambaran Organisasi ........................................ ………………38 



 

 

xiii 
 

1. Profil Usaha Bakso Pak Makin ..................... ………………38 

2. Sejarah Bakso Pak Makin ............................. ………………38 

3. Struktur Usaha Bakso Pak Makin ................. ………………39 

4. Beban Usaha Bakso Pak Makin .................... ………………39 

5. Modal Dagang Bakso Pak Makin.................. ………………40 

B. Paparan Data ..................................................... ………………43 

1. Strategi Pemasaran Word of mouth di Bakso Pak Makin …..43 

2. Peran Strategi word of mouth dalam meningkatkan penjualan 

Bakso Pak Makin. ......................................... ………………53 

C. Temuan Penelitian ............................................. ………………58 

BAB V PEMBAHASAN .................................................... ………………60 

A. Strategi Pemasaran Word of mouth Bakso Pak Makin ………..60 

B. Peran Strategi Word of mouth dalam meningkatkan Penjualan 

Bakso Pak Makin .............................................. ………………68 

BAB VI PENUTUP ............................................................ ………………71 

A. Kesimpulan ....................................................... ………………71 

B. Saran .................................................................. ………………72 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................... ………………73 

LAMPIRAN - LAMPIRAN ……………………………………………...78 

Daftar Riwayat Hidup…………………………………………………….82 

 

 

 

 

  



 

 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Jumlah UMKM Indonesia Tahun 2020-2024 …………………..1 

Tabel 1.2 Perbandingan Usaha Bakso di Kec. Wates Kab, Kediri Tahun 

2023-2024…………………………………………………………...…… 4 

Tabel 1.3 Laporan Hasil Penjualan Periode 2023-2024 ………..………...4 

Tabel 4.1 Daftar Struktur Usaha Bakso Pak Makin ………………...……39 

Tabel 4.2 Beban Usaha Bakso Pak Makin/Bulan ………………………..39 

Tabel 4.3 Modal Dagang Bakso Pak Makin 6000 Porsi/Bulan …………..40 

Tabel 4.4 Modal Dagang Bakso Pak Makin 7500 Porsi/Bulan ……….….41 

Tabel 4.5 Modal Dagang Bakso Pak Makin 9000 Porsi/Bulan ………..…42 

Tabel 4.6 Laporan Hasil Penjualan Bakso Pak Makin Periode 2022 - 2024 

…………………………………………………………………………...50 

  



 

 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Grafik Prenjualan/Porsi Periode 2023- 2024  ………………55 

Gambar 5.1 Grafik Penjualan/Porsi Periode 2023- 2024  ………………68 
  


