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Artinya: “Berangkatlah kamu (untuk berperang), baik dengan rasa ringan
maupun dengan rasa berat, dan berjihadlah dengan harta dan jiwamu di

jalan Allah. Yang demikian itu adalah lebih baik bagimu jika kamu
mengetahui.”

(Qs. At-Taubah: 41)

“Berangkatlah, meski langkah terasa berat. Teruslah berjihad dengan
pikiran, waktu, dan keikhlasan. Sebab perjuangan yang ikhlas, walau tidak
selalu mudah, adalah jalan terbaik menuju keberkahan.”

(Inspirasi dari Qs. At-Taubah: 41)

’

“Start where you are. Use what you have. Do what you can.’

-Ind-
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ABSTRAK

Linda Sintia,NIM 21403063, Dosen Pembimbing: (1) Dr. Muhamad Wildan
Fawaid, MEI dan (2) H. Mohammad Bakir, M. FIL.L. : “Optimalisasi Produksi
dengan Metode Total Quality Management (TQM) dalam Meningkatkan Omset
Penjualan (Studi pada PT. Gendoel Karya Nusantara)”. Skripsi, Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci, Optimalisasi Produksi, Total Quality Management (TQM), Omset
penjualan, PT. Gendoel Karya Nusantara

Persaingan industri konveksi di era modern menuntut setiap pelaku usaha
untuk mampu mengelola produksi secara optimal demi meningkatkan daya saing
dan mempertahankan eksistensi di pasar. PT. Gendoel Karya Nusantara, perusahaan
konveksi yang bergerak dalam produksi pakaian olahraga dan fashion kasual,
menghadapi tantangan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
produk guna memenuhi permintaan pasar yang terus berkembang. Optimalisasi
produksi menjadi salah satu kunci keberhasilan dalam mendorong pertumbuhan
omset penjualan. Salah satu pendekatan strategis yang diterapkan perusahaan
adalah Total Quality Management (TQM), metode manajemen mutu terpadu yang
berorientasi pada kepuasan pelanggan, perbaikan berkelanjutan, dan pemberdayaan
karyawan. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji bagaimana metode TQM
mengoptimalkan produksi dan berdampak pada peningkatan omset penjualan di PT.
Gendoel Karya Nusantara.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis
studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi observasi langsung, wawancara
mendalam dengan pemilik, karyawan, dan konsumen, serta dokumentasi dari
aktivitas operasional perusahaan. Data yang terkumpul dianalisis melalui tiga
tahapan: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Validitas data
diperoleh melalui triangulasi sumber, teknik, dan waktu. Fokus penelitian berada
pada proses produksi dan penerapan prinsip TQM dalam kegiatan operasional
perusahaan. Lokasi penelitian terletak di Kabupaten Tuban, Jawa Timur, tempat
berdirinya dan beroperasinya PT. Gendoel Karya Nusantara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Total Quality Management
di PT. Gendoel Karya Nusantara berkontribusi signifikan terhadap peningkatan
efisiensi dan efektivitas produksi. Struktur organisasi yang rapi, pemanfaatan
teknologi modern, budaya kerja kolaboratif, serta sistem penjaminan mutu
berkelanjutan menjadi faktor pendukung utama. Penerapan prinsip TQM terbukti
meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat loyalitas konsumen. Strategi
produksi adaptif dan berbasis data turut memperluas pangsa pasar perusahaan.
Optimalisasi produksi melalui metode TQM memberikan dampak positif terhadap
peningkatan omset secara konsisten dari tahun ke tahun. Dengan demikian, metode
TQM layak dijadikan model pengelolaan produksi bagi perusahaan konveksi
sejenis yang ingin tumbuh secara berkelanjutan.
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ABSTRACT

Linda Sintia, Student ID 21403063, Supervisors. (1) Dr. Muhamad Wildan Fawaid,
MEI and (2) H, Mohamad Bakir, M.FIL.I: “Production Optimization through the
Total Quality Management (TOM) Method in Increasing Sales Turnover (4 Study
at PT. Gendoel Karya Nusantara)”. Undergraduate Thesis, Sharia Business
Management Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, IAIN
Kediri, 2025.

Keywords: Production Optimization, Total Quality Management (TQM), Sales
Turnover, PT. Gendoel Karya Nusantara

Competition in the modern garment industry demands that every business
actor manage production optimally to enhance competitiveness and maintain
market presence. PT. Gendoel Karya Nusantara, a garment company engaged in
the production of sportswear and casual fashion, faces challenges in improving
operational efficiency and product quality to meet growing market demands.
Production optimization is a key success factor in driving sales turnover growth.
One strategic approach implemented by the company is Total Quality Management
(TOM), an integrated quality management method focused on customer
satisfaction, continuous improvement, and employee empowerment. This study aims
to examine how the TOM method optimizes production and impacts sales turnover
at PT. Gendoel Karya Nusantara

This research uses a descriptive qualitative approach with a case study
method. Data collection techniques include direct observation, in-depth interviews
with the owner, employees, and customers, as well as documentation of the
company s operational activities. The collected data were analyzed in three stages:
data reduction, data display, and conclusion drawing. Data validity was ensured
through source, technique, and time triangulation. The research focused on
production processes and the implementation of TOM principles in the company's
daily operations. The study was conducted in Tuban Regency, East Java, where PT.
Gendoel Karya Nusantara is based and operates.

The results show that the implementation of Total Quality Management at
PT. Gendoel Karya Nusantara significantly contributes to improved production
efficiency and effectiveness. A well-structured organization, use of modern
technology, collaborative work culture, and a sustainable quality assurance system
are the main supporting factors. Applying TOM principles has proven to enhance
customer satisfaction and strengthen consumer loyalty. Adaptive, data-driven
production strategies have also expanded the company s market reach. Production
optimization through the TOM method has shown a positive and consistent impact
on increasing sales turnover year by year. Thus, TOM is a suitable model for
production management for similar garment companies aiming for sustainable
growth.
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