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MOTTO 

 

لِسِٰفَافْسَحُوْآٰ  ايَ ُّهَاٰالَّذِيْنَٰا مَنُ وْٰٓ  يٰ  يَ فْسَحِٰاللّ هُٰاٰاِذَاٰقِيْلَٰلَكُمْٰتَ فَسَّحُوْاٰفِِٰالْمَج 
هُٰالَّذِيْنَٰا مَنُ وْاٰمِنْكُمْٰٰٓ  لَكُمْٰ وَالَّذِيْنَٰاوُْتوُاٰالْعِلْمَٰٰٓ  وَاِذَاٰقِيْلَٰانْشُزُوْاٰفَانْشُزُوْاٰيَ رْفَعِٰاللّ 

تٰ  وَاللّ هُٰبِاَٰتَ عْمَلُوْنَٰخَبِي ْرٰ ٰٓ  دَرَج   

Artinya:"Wahai orang-orang yang beriman! Apabila dikatakan 

kepadamu, "Berilah kelapangan di dalam majelis-majelis, maka 
lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. 

Dan apabila dikatakan, "Berdirilah kamu," maka berdirilah, 

niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang 

beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa 

derajat. Dan Allah Mahateliti apa yang kamu kerjakan." 

(Qs. Al-Mujadilah 11) 
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ABSTRAK 

Cucut Mazora,NIM 21403076, Dosen Pembimbing : (1) Dr.Ahmad 

Syakur,Lc.,M.E.I dan (2) Ulin Ni‟mah Rodliya Ulfah,M.Pd.: “ Preferensi 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Hijab (Studi Area Pertokoan Jalan 

Joyoboyo Kota Kediri)”. Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syari‟ah, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025 

Kata Kunci: Preferensi Konsumen, Keputusan Pembelian, Hijab, Jalan 

Joyoboyo, TPB, Strategi Pemasaran 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan preferensi konsumen serta 

pengaruhnya terhadap keputusan pembelian hijab di area pertokoan Jalan 

Joyoboyo Kota Kediri. Dua rumusan masalah yang menjadi fokus utama dalam 

penelitian ini adalah: (1) Bagaimana preferensi konsumen di area pertokoan Jalan 

Joyoboyo Kota Kediri? dan (2) Bagaimana preferensi konsumen terhadap 

keputusan pembelian hijab di kawasan tersebut? Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam kepada 20 informan dari berbagai latar belakang usia, 

profesi, dan jenis konsumen (pembeli langsung, member, dan reseller) yang 

berbelanja di empat toko utama: Fitri Jilbab Joyoboyo, Elzatta Kediri Official, 

Hijup Store Kediri, dan Umama Scraft Gallery. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa preferensi konsumen di kawasan 

tersebut dipengaruhi oleh beberapa indikator, diantaranya: minat mereka untuk 

memenuhi kebutuhan yang ada. Dimana mereka mencari produk yang sesuai 

dengan yang mereka butuhkan. Selain itu, terdapat beberapa rekomendasi dari 

teman maupun saudara mengenai jalan Joyoboyo. Preferensi tersebut secara 

langsung membentuk keputusan pembelian yang bervariasi di tiap toko. Fitri 

Jilbab menjadi toko dengan tingkat keputusan pembelian tertinggi karena 

menawarkan harga yang terjangkau, sistem member dan reseller aktif, pelayanan 

yang ramah, serta promosi mingguan seperti diskon Jumat. Elzatta Kediri unggul 

di kalangan profesional dan ibu guru karena citra brand nasional yang kuat dan 

kualitas premium. Hijup Store dipilih oleh konsumen yang mengutamakan variasi 

model dan diskon rutin, sedangkan Umama Scraft Gallery lebih disukai oleh 

konsumen reseller dan ibu rumah tangga yang mencari hijab murah dalam jumlah 

banyak  

Temuan ini memperkuat pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB) 

bahwa sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol berpengaruh terhadap niat 

membeli.Penelitian ini memberikan kontribusi pada strategi pemasaran hijab lokal 

berbasis preferensi komunitas dengan pendekatan budaya yang kontekstual, serta 

menjadi acuan bagi fashion muslim untuk mengembangkan layanan yang lebih 

personal dan kompetitif. 
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ABSTRACT 

Cucut Mazora, Student ID 21403076, Supervisors: (1) Dr. Ahmad Syakur, 

Lc., M.E.I. and (2) Ulin Ni‟mah Rodliya Ulfah, M.Pd.: “Consumer Preferences 

Toward Hijab Purchase Decisions (A Study in the Shopping Area of Jalan 

Joyoboyo, Kediri City)”. Undergraduate Thesis,Department of Sharia Business 

Management, Faculty of Islamic Economics and Business, IAIN Kediri, 2025. 

Keywords: Consumer Preference, Purchase Decision, Hijab, Jalan Joyoboyo, 

TPB, Marketing Strategy 

This study aims to describe consumer preferences and their influence on 

hijab purchasing decisions in the Jalan Joyoboyo shopping area in Kediri City. 

The two main research questions are: (1) What are consumer preferences in the 

Jalan Joyoboyo shopping area in Kediri City? and (2) What are consumer 

preferences regarding hijab purchasing decisions in the area? This study uses a 

descriptive qualitative approach, collecting data through in-depth interviews with 

20 informants from various ages, professions, and consumer types (direct buyers, 

members, and resellers) who shop at four main stores: Fitri Jilbab Joyoboyo, 

Elzatta Kediri Official, Hijup Store Kediri, and Umama Scraft Gallery. 

The results show that consumer preferences in the area are influenced by 

several indicators, including: their interest in fulfilling existing needs, where they 

search for products that suit their needs, and recommendations from friends and 

relatives regarding Jalan Joyoboyo. These preferences directly shape purchasing 

decisions, which vary from store to store. Fitri Jilbab is the store with the highest 

purchasing decision rate due to its affordable prices, active membership and 

reseller system, friendly service, and weekly promotions like Friday discounts. 

Elzatta Kediri excels among professionals and teachers due to its strong national 

brand image and premium quality. Hijup Store is chosen by consumers who 

prioritize model variety and regular discounts, while Umama Scraft Gallery is 

preferred by resellers and housewives seeking affordable hijabs in large 

quantities. 

These findings reinforce the Theory of Planned Behavior (TPB) approach, 

which argues that attitudes, subjective norms, and perceived control influence 

purchase intentions. This research contributes to local hijab marketing strategies 

based on community preferences with a contextual cultural approach, and serves 

as a reference for Muslim fashion to develop more personalized and competitive 

services. 
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