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ABSTRAK

HANNANA RABIHAT EL TAQIYYA, Dosen pembimbing Amrul Mutagin.
M. El, dan Mundhori, M. E., Efektivitas Strategi Pemasaran Travel Umroh
Dalam Meningkatkan Jumlah jama’ah (Studi pada: PT Biro Perjalanan
Wisata Shafira Lintas Semesta, Kelurahan Sukorame, Kecamatan Mojoroto,
Kota Kediri), Skripsi, program Studi Manajemen Bisnis Syariah, fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islamt, IAIN Kediri, 2025

Kata Kunci: Pemasaran Jasa, Biro perjalanan, Jama’ah

PT Biro Perjalanan Wisata Shafira Lintas Semesta merupakan Biro
Perjalanan Ibadah yang bergerak pada industri. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan strstegi pemasaran yang digunakan PT Biro Perjalanan Wisata
Shafira Lintas Semesta di Kota Kediri dan umtuk menjelaskan efektivitas strategi
pemasaran yang digunakan PT Biro Perjalanan Wisata Shafira Lintas Semesta di
Kota Kediri dalam meningkatkan jumlah jama’ah umroh per-tahunnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
sifat deskriptif analitik. Sumber data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi kepada pihak terkait dengan Shafira Kota Kediri. Teknik analisis
data yang digunakan penulis yaitu reduksi data, penyajian data, lalu tahap terkahir
yaitu penarikan kesimpulan.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis dapat
menyimpulkan hasil dari penelitian ini yaitu, strategi pemasaran yang digunakan
PT Biro Perjalanan Wisata Shafira Lintas Semesta menggunakan strategi bauran
pemasaran 7p. Strategi bauran pemasaran 7p yang digunakan PT Biro Perjalanan
Wisata Shafira Lintas Semesta di Kota Kediri belum dapat dikatan efektif dalam
meningkatkan jumlah jama’ah umroh, dengan indikasi jumlah jama’ah yang tidak
selalu naik (naik-turun), karena masih terdapat beberapa celah yang perlu
dilakukan dan ditingkatkan. Perlu pembaruan rancangan strategi baru seperti
mengingkatkan promosi media sosial, melakukan pelatihan bagi karyawan,
meningkatkan promosi offline dalam memasarkan produk jasa ini agar efektif
dalam meningktkan jumlah jama’ah umroh.
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