
PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

 LOYALITAS PELANGGAN SABUN PEMBERSIH WAJAH 

POND’S  

(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syari’ah IAIN Kediri Angkatan 2018) 

 

SKRIPSI 

 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 

Oleh : 

RIZKA NURMA FADHILLAH 

9.313.048.15 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARI’AH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2019 



 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

 LOYALITAS PELANGGAN SABUN PEMBERSIH WAJAH 

POND’S  

(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syari’ah IAIN Kediri Angkatan 2018) 

 

 

RIZKA NURMA FADHILLAH 

NIM. 9.313.048.15 

 

 

Di setujui Oleh: 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. 

NIP.19740528 200312 2001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Ali Samsuri, M.EI 

NIP. 1976103 1200901 1003 

 

 

 



 

 

NOTA DINAS 

Kediri, 16 Desember 2019 

Lampiran : 4(empat) berkas 

Hal : Penyerahan Skripsi 

Kepada 

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel No.07 Ngronggo Kediri 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dibawah ini: 

Nama  : RIZKA NURMA FADHILLAH 

NIM  : 9.313.048.15 

Judul  :PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN SABUN 

PEMBERSIH WAJAH POND’S (Studi Kasus 

Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Kediri 

Angkatan 2018) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsi telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir 

Sarjana Strata Satu (S-1). 

Bersama ini terlampir satu berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan dalam waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam sidang 

munaqosah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan 

banyak terima kasih. 

 

Wassalaamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM 

NIP. 19740528 200312 2001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

Ali Samsuri, MEI 

NIP. 1976103 1200901 1003 

 



 

 

NOTA PEMBIMBING 

Kediri, 15 Januari 2020 

Lampiran: 4(empat) berkas 

Hal          : Penyerahan Skripsi 

Kepada 

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel No.07 Ngronggo Kediri 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dibawah ini: 

Nama : RIZKA NURMA FADHILLAH 

NIM : 931304815 

Judul     : PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN SABUN PEMBERSIH 

WAJAH POND’S (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan 

Syariah IAIN Kediri Angkatan 2018) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntutan yang diberikan dalam sidang 

munaqosah yang dilaksanakan pada tanggal 9 Januari 2020, kami dapat 

menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Wassalaamu’alaikum Wr. Wb. 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM 

NIP. 19740528 200312 2001 

Pembimbing II 

 

 

 

Ali Samsuri, MEI 

NIP. 197610312009011003 



 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

 LOYALITAS PELANGGAN SABUN PEMBERSIH WAJAH 

POND’S  

(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syari’ah IAIN Kediri Angkatan 2018) 

 

RIZKA NURMA FADHILLAH 

NIM: 9.313.048.15 

 

Telah diujikan di depan Sidang Munaqosah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri pada tanggal 9 Januari 2020 

 

Tim Penguji 

1. Penguji Utama 

Sri Anugrah Natalina, SE,M.M  (......................................) 

NIP. 19771225 200901 2 0006 

2. Penguji I 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM (......................................) 

NIP. 19740528 200312 2001 

3. Penguji II 

Ali Samsuri, MEI    (......................................) 

NIP. 1976103 1200901 1003 

 

Kediri, 15 Januari 2020 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI 

NIP. 197501011998031002 



vi 
 

MOTTO 

 

َرأضِ حَلََلًا طيَِ باا وَلًَ تَ تَّبِعُوا خُطوَُاتِ الشَّيأطاَنِ ۚ  ياَ أيَ ُّهَا النَّاسُ كُلُوا مِمَّا فِي الْأ

 إِنَّهُ لَكُمأ عَدُوٌّ مُبِين  

“Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang 

terdapat di bumi. Dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah 

syaitan; karena sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata 

bagimu”. 

 (QS Al-Baqarah: 168) 
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ABSTRAK 

 

RIZKA NURMA FADHILLAH, Dosen Pembimbing Dr Hj. NANING 

FATMAWATIE, SE.MM dan ALI SAMSURI, M.EI, Pengaruh Kepuasan 

Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Sabun Pembersih Wajah Pond’s (Studi 

Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Kediri Angkatan 2018), Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2019. 

Kata kunci: kepuasan konsumen, loyalitas pelanggan. 

Loyalitas pelanggan menurut Zickmund dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

salah satunya adalah kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen adalah perasaan 

senang atau kecewa seseorang sebagai hasil dari perbandingan antara prestasi atau 

produk yang dirasakan dan diharapkan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu: 1) untuk 

mengetahui kepuasan mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Kediri angkatan 2018 

pada sabun pembersih wajah Pond’s. 2) untuk mengetahui loyalitas mahasiswa 

Perbankan Syariah IAIN Kediri angkatan 2018 pada sabun pembersih wajah 

Pond’s. 3) untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

pelanggan sabun pembersih wajah Pond’s pada mahasiswa Perbankan Syariah 

IAIN Kediri angkatan 2018. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif-

kuantitaif dengan pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner. Populasi dan 

sampel dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Perbankan Syariah angkatan 

2018 yang memakai sabun pembersih wajah Pond’s lebih dari dua kali pemakaian 

dengan jumlah 63 mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kepuasan 

konsumen (X) dan loyalitas pelanggan (Y) mahasiswa Perbankan Syariah IAIN  

Kediri angkatan 2018 terhadap sabun pembersih wajah Pond’s masing-masing 

dalam kategori cukup. 2) korelasi/hubungan antara kepuasan konsumen dengan 

loyalitas pelanggan adalah kuat. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kepuasan konsumen dengan loyalitas pelanggan 

sabun pembersih wajah Pond’s pada mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Kediri 

angkatan 2018 dengan nilai kepuasan konsumen sebesar 63,8%, sedangkan sisanya 

36,2% dipengaruhi oleh faktor lain. 
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