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ABSTRAK

AZRIL FAWWAZ JANANTO, Dosen Pembimbing Achmad Munif. SE,
MM dan H. Mohammad Bakir, M. Fil. I: Strategi Diferensiasi Produk
Dalam Meningkatkan Keunggulan Bersaing Pada Kedai Damonikopi Kota
Kediri, Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Strategi Diferensiasi, Produk, Keunggulan Bersaing, Kedai Kopi,
Damonikopi, Kota Kediri

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi diferensiasi produk yang
diterapkan oleh Kedai Damonikopi dalam menciptakan keunggulan bersaing di
tengah ketatnya persaingan industri kedai kopi di Kota Kediri. Strategi
diferensiasi dilakukan melalui penggunaan biji kopi lokal yang segar dan
berkualitas, proses roasting secara mandiri, serta penyajian menu yang variatif
dan dapat disesuaikan dengan preferensi pelanggan. Kedai ini juga menonjolkan
pelayanan ramah, suasana yang nyaman, serta keterlibatan pelanggan dalam sesi
cupping sebagai bentuk transparansi rasa dan kualitas produk. Promosi pada jam-
jam tertentu turut menjadi bagian dari strategi untuk menarik pelanggan di luar
jam sibuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam
dengan pemilik dan pelanggan, serta dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis
secara induktif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi diferensiasi produk yang
diterapkan Kedai Damonikopi meliputi: (1) pemilihan biji kopi lokal dan proses
roasting mandiri sebagai keunikan produk utama, penyediaan menu yang fleksibel
dan inovatif untuk memenuhi selera pelanggan, (2) penciptaan pengalaman unik
melalui sesi cupping dan promosi khusus. Strategi ini berhasil meningkatkan daya
saing dan memperkuat posisi Kedai Damonikopi di pasar lokal.
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