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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 : Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3 : Pedoman Wawaccara 

A. Pemilik TNA Collection 

1. Bagaimana sejarah berdirinya TNA Collection ? 

2. Berapa jumlah karyawan TNA Collection ? 

3. Apa saja jenis produk unggulan TNA Collection ? 

4. Bagaimana struktur organisasi TNA Collection saat ini? 

5. Pernahkah pemilik TNA Collection mendapatkan komplain dari customer 

? 

6. Berapa banyak keluhan konsumen yang TNA Collection terima ? 

7. Apa saja yang dilakukan pemilik usaha TNA Collection ketika ada 

konsumen yang melakukan komplain ? 

8. Apakah pemilik usaha TNA Collection sudah memberikan informasi yang 

jelas  mengenai produk-produk mereka yang dijual ? 

9. Apakah pelaku usaha menyediakan media pengaduan kepada konsumen 

untuk menyampaikan saran terkait produk yang dijual oleh TNA 

Collection ? 

10. Bagaimana strategi pemasaran online dan offline yang ditetapkan oleh 

TNA Collection?  

11. Bagaimana cara pemilik usaha supaya konsumen tetap percaya untuk tetap 

membeli produk pada TNA Collection? 

12. Strategi pemasaran apa yang telah dan sedang dilakukan TNA Collection 

untuk mendukung peningkatan volume penjualan, baik secara online 

maupun offline ? 
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13. Bagaimana TNA Collection menentukan harga jual produk? Apakah ada 

strategi khusus dalam penetapan harga? 

14. Faktor-faktor apa saja yang menurut Anda paling mempengaruhi volume 

penjualan produk fashion TNA Collection? 

15. Apakah TNA Collection menawarkan diskon atau promosi? Bagaimana 

strategi diskon tersebut mempengaruhi laba? 

16. Bagaimana TNA Collection mengatasi tantangan atau hambatan dalam 

mencapai target volume penjualan yang diinginkan? 

B. Karyawan TNA Collection 

1. Sejak kapan anda menjadi karyawan di TNA Collection?  

2. Ditempatkan dibagian apa anda bekerja? 

3. Apa saja tugas dan tanggung jawab Anda sehari-hari di TNA Collection? 

4. Bagaimana Anda berkontribusi dalam kegiatan pemasaran, baik online 

maupun offline? 

5. Bagaimana Anda mengatasi kendala yang dihadapi pelanggan? 

6. Apakah pernah melakukan kesalahan dalam pekerjaan ?  

7. Apa penyebab yang menjadikan salah dalam pekerjaan tersebut ? 

C. Konsumen TNA Collection 

1. Bagaimana Anda mengetahui tentang TNA Collection? 

2. Mengapa Anda memilih untuk membeli produk TNA Collection ? 

3. Sudah berapa kali Anda melakukan transaksi jual beli produk pada TNA 

Collection ? 

4. Bagaimana Anda menilai kualitas produk dan pelayanan yang diberikan 

TNA Collection? 
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5. Apa saja keuntungan yang Anda peroleh dengan membeli produk pada 

TNA Collection ? 

6. Apakah Anda mendapatkan informasi yang jelas mengenai produk yang 

Anda beli ? 

7. Apakah Anda puas dengan layanan yang diberikan oleh TNA Collection? 

8. Apakah selama membeli produk di TNA Collection anda mengalami 

keluhan ? 

9. Apa tindakan yang Anda ambil jika mengalami kerugian? 

10. Apakah ada jaminan dari pemilik usaha mengenai produk yang 

ditawarkan? 

11. Saran apa yang dapat Anda berikan untuk meningkatkan kualitas produk 

dan layanan TNA Collection?  
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Lampiran 4 : Dokumentasi 

                       (Toko TNA Collection) 

(Wawancara Ibu Yustania Arianti)                                  (Wawancara Ibu Yustania Arianti) 
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(Wawancara karyawan TNA Collection)                    (Wawancara karyawan TNA Collection)                    

(Gudang TNA Collection)                                          (Gudang TNA Collection) 

 (Etalase TNA Collection)                                             (Etalase TNA Collection) 
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(Saat Penjualan di Online/ Live)                                        (Saat Penjualan di Offline) 

 

(Pelanggan TNA Collection kak Novia)                          (Pelanggan TNA Collection kak Dewi) 
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Lampiran 5 : Daftar Konsultasi Skripsi 
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