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ABSTRAK

CANDRA SETIA DEWI, NIM 931307918, 2025. Dosen Pembimbing Sri
Anugrah Natalina, SE. MM dan Mundhori, S.E. M.E. “Strategi Pemasaran
Product Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada Self Service Laundry The
Daily Wash Laundromat Cabang Burengan Kota Kediri”. Program Studi
Ekonomi Syari’ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Kediri.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Daya Saing

Di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat pada era globalisasi dan
perkembangan teknologi, pelaku usaha dituntut untuk memiliki strategi
pemasaran yang efektif guna mempertahankan eksistensi dan meningkatkan daya
saing. Self service laundry menjadi salah satu bentuk inovasi jasa yang diminati
masyarakat karena efisiensi, harga terjangkau, dan kontrol penuh dari pelanggan
atas proses pencucian. The Daily Wash Laundromat Cabang Burengan Kota
Kediri merupakan salah satu pelaku usaha yang berhasil memanfaatkan peluang
tersebut dan menunjukkan pertumbuhan signifikan dari tahun ke tahun.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bentuk strategi pemasaran produk
yang diterapkan oleh The Daily Wash Laundromat serta bagaimana strategi
tersebut berkontribusi dalam meningkatkan daya saing usaha. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus utama kajian ini berada
pada aspek bauran pemasaran 7P, khususnya strategi produk, harga, dan lokasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi harga kompetitif, fasilitas
lengkap, layanan mandiri yang praktis, serta lokasi yang strategis mampu
mendorong peningkatan kepuasan dan loyalitas pelanggan secara signifikan.

Kesimpulannya, strategi pemasaran produk yang dirancang dengan
mempertimbangkan kebutuhan pasar dan karakteristik konsumen mampu
menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Temuan ini menegaskan
pentingnya perencanaan pemasaran yang terstruktur dalam sektor jasa berbasis
layanan mandiri. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi pelaku usaha
laundry maupun peneliti selanjutnya, serta membuka peluang pengembangan
kajian lebih lanjut mengenai peran digital marketing dan pengalaman pelanggan
dalam memperkuat posisi bisnis di tengah dinamika pasar yang terus berkembang.
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