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ABSTRAK   

 

Nasya Mustika ‘Ulya, 2025. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan CV. Surya Pustaka Kota Kediri. Program Studi Ekonomi Syariah. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing (1) Ibu Dr. Andriani SE., 

MM (2) Bapak Yopi Yudha Utama, SE, MSA. 

Kata Kunci: Peran, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 

Motivasi kerja adalah suatu dorongan yang bisa membantu karyawan 

merasa lebih bersemangat dalam bekerja sehingga bisa menghasilkan kinerja yang 

baik dan bisa mencapai tujuan perusahaan. Motivasi sendiri bisa berasal dari luar 

dan dari diri sendiri. Pada setiap usaha pasti memiliki motivasi kerja tergantung 

bagaimana kebutuhan atau permasalahan karyawannya. Begitupun dengan CV. 

Surya Pustaka memiliki motivasi yang berperan membangun kualitas, kuantitas, 

kerjasama, efektivitas, dan inisiatif karyawannya dengan lebih baik sehingga dapat 

mencapai tujuan bersama. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran 

motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan CV. Surya Pustaka Kota 

Kediri. Dalam peneltian ini menggunakan teori motivasi kerja milik Herzberg yang 

menyampaikan bahwa motivasi dibagi menjadi dua yakni motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, 

yakni penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data dari hasil wawancara, 

observasi, dan dokumentasi bersama informan pilihan. Analisis data akan dilakukan 

dengan reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui 

keterlibatan peneliti, ketekunan observasi, dan triangulasi sumber. Hasil dari 

penelitian ini akan bersifat penjelasan deskripsi yang telah diuraikan. 

Hasil penelitian ini adalah (1) CV. Surya Pustaka memiliki motivasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dengan memberlakukan kebijakan dan 

pengawasan untuk mendisiplinkan karyawan dalam bekerja, memberikan gaji dan 

bonus, melakukan evaluasi kerja kepada karyawan, mengadakan kegiatan bersama 

untuk membentuk komunikasi yang baik, dan memenuhi sarana dan prasarana yang 

dibutuhkan. (2) Kinerja karyawan CV. Surya Pustaka dalam segi kualitas semakin 

baik dengan adanya pengawasan dan kebijakan perusahaan. Kuantitas kinerja 

karyawan terpenuhi karena karyawan menyelesaikan pekerjaannya sesuai target 

yang harus dicapai. Karyawan menjalankan pekerjaannya dengan efektif dan 

efisien. Inisiatif karyawan CV. Surya Pustaka sangat baik karena karyawan mampu 

memberikan solusi dengan cepat ketika ada masalah. (3) Peran adanya motivasi ini 

sangat bermanfaat bagi perusahaan karena kinerja karyawan menjadi lebih baik dari 

sebelumnya, dimana karyawan menjadi lebih disiplin, aktif, memiliki kemampuan 

yang berkembang pesat, serta hubungan antar karyawan yang bisa menciptakan 

kerjasama serta komunikasi yang baik. (4) Motivasi kerja CV. Surya Pustaka juga 

berpengaruh dalam meningkatkan omset perusahaan sejak tahun 2021 hingga 2024 

sebesar 22,7% . 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, sujud syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT, 
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mengucapkan terima kasih banyak kepada pihak yang membantu, terutama yang 
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7. Teman-teman program studi Ekonomi Syariah angkatan 2018 seperjuangan, 

serta pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 
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semua pihak yang telah membantu dan mensupport saya selama ini, semoga skripsi 

ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin. 
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