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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pada pernerlitian ini pernurlis mernggurnakan pernderkatan pernerlitian 

kuralitatif derngan jernis pernerlitian derskriptif. pernerlitian kuralitatif 

merrurpakan metode yang digunakan untuk menggambarkan dan 

menganalisis fernomerna serperrti perrilakur, perrserpsi, kepercayaan dan 

tindakan, sercara mernyerlurrurh derngan mernggurnakan kata-kata dan bahasa 

dalam konterks terrterntur yang mermanfaatkan berrbagai mertoder yang 

berrsifat alamiah. 

Adapurn yang dimaksu rd derngan pernerlitian derskriptif adalah 

pernerlitian yang diturjurkan urnturk mernggambarkan su ratur variaberl yang ada 

sercara nyata atau r fakta yang berrkaitan derngan topik yang diterliti tanpa 

mermperrmasalahkan hu rburngan antar variaberl.36 Dalam pernerlitian ini 

pernerliti merlakurkan stu rdi langsurng dilapangan merlaluri obserrvasi dan 

wawancara gu rna mermperoleh data secara akurat dan nyata yang be rrkaitan 

derngan perran peran influencer marketing melalui media sosial instagram 

dalam meningkatkan brand awareness pada brand fashion Bayleaf.id 

Kediri. 

 

 

 
36 Zulki Zulkifli Noor, “Metodologi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif”, (Jakarta : CV Budi 

Utama, 2015), 104. 
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B. Kehadiran Peneliti 

Perlaksanaa pernerlitian berrkaitan langsu rng derngan prosers 

perngurmpurlan data. Maka kehadiran peneliti sangat penting dalam 

memahami dan berinteraksi de rngan surbjerk merlaluri wawancara dan 

obserrvasi dilingkurngan dimana fonermerna terrserburt terrjadi.37 Olerh karerna 

itur, pernerliti disini sangat berrperran aktif dalam perngurmpurlan data dalam 

pernerlitian ini.  

C. Lokasi Penelitian 

Pernerlitian dilakurkan pada kantor Bayleraf.id yang berrlokasi di Jl. 

Sermerrur. No. 184 A-B, RT. 02, RW. 07 Kelurahan Lirboyo, Ke rcamatan 

Mojoroto, Kota Kerdiri, Jawa Timu rr 64117. Lokasi terrserburt merrurpakan 

kantor dari Bayleraf.id. 

D. Data dan Sumber Data 

Data merrurpakan komponern yang sangat penting untuk me rnernturkan 

surmberr perngurmpurlan data. Perngurmpurlan data yang terpat akan 

merndapatkan data yang aku rrat derngan tingkat krerdibilitas yang baik. 

Kersersuraian, kerterpatan, kerdalaman, dan kercurkurpan data yang diperrolerh 

diternturkan olerh pernernturan surmberr data.38 Penelitian ini menggunakan 

surmberr data sebagai berikut : 

 

 

 
37 Ajat Rukajat, “Pendekatan Penelitian Kualitatif”, (Yogyakarta: Deepublish, 2018), 21. 
38 Dumaris E. Silalahi. “Keabsahan Data Penelitian Kualitatif”. (Makasar : Cv Tahta Media Group. 

2022). 197. 



36 

 

 

 

1. Data Primerr 

Data primerr adalah data yang dipe rrolerh sercara langsurng merlaluri 

surmberr perrtama merlaluri perrtanyaan berrdasarkan foku rs pernerlitian 

yang akan diterliti dalam merndapatkan serburat data atau r informasi 

yang diburturhkan.39 Pada pernerlitian ini data primerr diperrolerh merlaluri 

wawancara langsu rng pada permilik (ownerr), perrwakilan karyawan 

dari tim markerting dan tim RnD (rerserarch and derverlopmernt) dan 

sosial merdia manajermern ataur beberapa influrerncerr yang berrada di 

kota Kerdiri yang berkerrjasama derngan Bayleraf.id dan berberrapa 

perlanggan dari Bayleraf.id Kerdiri. 

2. Data Serkurnderr 

Surmberr data serkurnderr adalah data yang didapatkan se rcara tidak 

langsurng pada objerk yang diterliti dimana pernerliti mermperrolerh data 

terrserburt dari orang lain atau r merlaluri dokurmern.40 Pada pernerlitian ini 

data serkurnderr diperrolerh merlaluri data pada social merdia instagram 

Bayleraf.id. di interrnert yang mermbahas topik u rtama pada pernerlitian 

ini dan jurga hasil dokumentasi obserrvasi di kantor Bayleraf.id.   

 

 

 

 

 
39 Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D”, (Bandung: Alfabeta, 2013), 223. 
40 Ibid,224 
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E. Metode Pengumpulan Data 

Mertoder perngurmpurlan data merrurpakan langkah paling u rmurm dalam 

pernerlitian, karerna turjuran urtama dalam pernerlitian ini adalah u rnturk 

merndapatkan data. Berrikurt terknik perngurmpurlan data yang dilaku rkan 

pernerliti : 

1. Obserrvasi  

Mertoder obserrvasi merrurpakan mertoder yang dilaku rkan merlaluri 

perngamatan dan perncatatan sercara sistermatis terrhadap fernomerna 

yang serdang terrjadi tanpa merngajurkan serburah perrtanyaan.41 Pada 

obserrvasi pernerlitian ini dilaku rkan merlaluri perngamatan sercara 

langsurng pada aku rn instagram Bayleraf.id dan obserrvasi langsu rng di 

lokasi kantor Bayleraf.id urnturk merngertahuri bagaimana perran 

influrerncerr pada media sosial instagram dalam mermbangurn brand 

awarernerss.  

2. Wawancara  

Wawancara merrurpakan mertoder yang dilakurkan urnturk merncari 

informasi merlaluri tanya jawab derngan merngajurkan perrtanyaan 

kerpada narasu rmberr.42 Pada pernerlitian ini wawancara yang dilaku rkan 

pernerliti kerpada berberrapa pihak yaitu r ibur Lia Bagurs Kristianingru rm 

serlakur permilik ursaha (ownerr), perrwakilan karyawan dari tim 

markerting dan jurga tim  RnD (rerserarch and derverlopmernt) dan sosial 

 
41 Salim, Syahrul, “Meodologi Penelitian Kualitatif”, (Bandung : Citapustaka Media, 2012),119. 
42 Hardani, Helmina Andriani, dkk, “Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif”, (Yogyakarta : 

CV Pustaka Ilmu, 2020), 405. 
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merdia manajermern ataur influrerncerr yang berrada di Kota Kerdiri yaitur 

Aderllia Halim yang berkerrjasama derngan Bayleraf.id dan berberrapa 

perlanggan dari Bayleraf.id merlaluri permberrian perrtanyaan yang 

berrhurngan derngan pokok perrmasalahan yang diangkat pe rnerliti. 

3. Dokurmerntasi 

Dokurmerntasi adalah su rmberr data yang digurnakan dalam merlerngkapi 

pernerlitian baik berrurpa terrturlis, film, gambar atau r foto dan karya – 

karya monurmerntal yang sermuranya mermberrikan informasi bagi 

prosers pernerlitian. Mertoder ini digurnakan olerh pernerliti serbagai 

perndurkurng berrurpa foto atau r dokurmerntasi berrurpa data atau rpurn 

postingan kontern dari merdia sosial instagram Bayleraf.id.43 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data merrurpakan serangkaian metode dalam penyederhanaan 

data agar lebih mudah dibaca dan diinterpretasikan. Serhingga terknik 

analisis data yang dilakurkan mernggurnakan langkah – langkah serbagai 

berrikurt : 

1. Perngurmpurlan Data  

Perngurmpurlan data merrurpakan tahapan paling u rtama dalam 

merlakurkan serburah pernerlitian melalui wawancara terhadap analisis 

awal jawaban dari narasumber. Namu rn apabila hasil jawaban masih 

berlurm mermernurhi harapan, maka pernerliti akan merlakurkan wawancara 

urlang hingga berrhasil merndapatkan jawaban yang dianggap se rsurai. 

 
43 Ibid. 406.  
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2. Rerdurksi Data 

Rerdurksi data merrurpakan prosers pernyerderrhanaan, merrangkurm dan 

mermilih data yang terlah didapatkan. Serhingga data yang terlah 

direrdurksi akan mermberri gambaran lerbih jerlas dalam mermperrmurdah 

pernerliti urnturk merlakurkan perngurmpurlan data pada tahapan 

serlanjurtnya. 

3. Pernyajian Data 

Pernyajian data merrurpakan prosers perngorganisasian data agar mu rdah 

dianalisis dan disimpu rlkan. Pernyajian data dilakurkan serterlah pernerliti 

merlakurkan rerdurksi data, yang diharapkan data terrserburt mernjadi 

sistermatis dan bisa diambil maknanya, kare rna biasanya data yang 

terrkurmpurl tidak sistermatis. Pernyajian data dalam pe rnerlitian ini 

disersuraikan derngan jernis data yang terrkurmpurl baik dari hasil 

observasi, wawancara se rrta dokurmerntasi yang terlah dilakurkan olerh 

pernerliti. 

4. Pernarikan Kersimpurlan dan Verrifikasi 

Pada tahapan ini pernerliti mermaparkan kersimpurlan yang diambil dari 

data yang diperrolerh. Pernarikan kersimpurlan dilakurkan derngan turjuran 

urnturk merncari makna dari informasi yang diku rmpurlkan derngan 

merncari hurburngan, perrsamaan, atau r perrberdaan. Pernarikan 

kersimpurlan dapat dilaku rkan derngan mermbandingkan kersersuraian 

perrnyataan rerspondern derngan makna pada konse rp dasar su ratu r 
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pernerlitian.44 

G. Pengecekan Keabsahan Data 

Kerabsahan data merrurpakan prosers dalam merminimalisir kersalahan 

kertika mermperrolerh data yang dapat berrdampak pada hasil akhir dalam 

pernerlitian. Maka perngercerkan kerabsahan data dapat dilaku rkan derngan 

langkah – langkah serbagai berrikurt :45  

1. Perrpanjangan Perngamatan 

Perrpanjangan perngamatan dapat berrmanfaat bagi pernerliti dalam 

mermperrdalam merncari informasi data yang dibu rturhkan terrhadap 

narasurmberr yang berrsangkurtan. Lamanya perrpanjangan perngamatan 

dapat mernimburlkan hurburngan baik antara narasu rmberr derngan 

pernerliti, serhingga pernerliti dapat mermperrolerh data sercara transparan 

dan tidak ada yang disermburnyikan.  

2. Merningkatkan Kerterkurnan Perngamatan 

Kerterkurnan perngamatan merrurpakan aktivitas yang berrturjuran urnturk 

mermahami hasil pernerlitian dan mermastikan bahwa hasil itu r rerlervan 

terrhadap masalah yang serdang dikaji. Olerh karerna itur, kerterkurnan dan 

intergritas pernerliti sangatlah ersernsial dalam mermastikan bahwa hasil 

pernerlitian yang diperrolerh bernar-bernar akurrat dan sistermatis terrkait 

apa yang diamati. 

 

 
44 Umrati Hengki Wijaya. “Analisis Data Kualitatif Teori Konsep Dalam Penelitian Pendidikan”, 

(Makasar : Sekolah Tinggi Theologia Jaffray. 2020). 89. 
45 Muh. Fitrah, Luthfiyah, “Metodologi Penelitian Kualitatif Tindakan Kelas & Studi Kasus”, (Bima 

: CV Jejak. 2017).  92. 
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3. Triangurlasi 

Triangurlasi data berrfurngsi serbagai prosers yang mermbantu r 

mermastikan kerakurratan dan absahan data, se rrta dapat digu rnakan 

serbagai alat bantu r analisis data yang terlah dikurmpurlkan di lapangan. 

Triangurlasi ini mermbantur mermverrifikasi kerbernaran data derngan 

mernggurnakan mertoder perngurmpurlan data yang berrberda-berda, 

serhingga dapat merningkatkan rerliabilitas hasil pernerlitian.46 

Triangulasi yang dipakai dalam penelitian ini merupakan triangulasi 

sumber dan waktu, dimana data yang diperoleh berdasarkan 

dokumentasi, observasi dan wawancara pada owner Bayleaf.id, 

karyawan dari beberapa devisi, influencer dan konsumen  pada waktu 

yang berbeda kemudian diperiksa dan diuji keabsahannya agar 

mendapatkan hasil yang tepat dan benar. 

H. Tahap – Tahap Penelitian  

Adapurn tiga tahapan pernting dalam serburah pernerlitian yang dapat 

dilakurkan serbagai berrikurt:47 

1. Tahap Pra Lapangan 

Tahap pra lapangan merrurpakan tahap awal se rberlurm mermasurki 

lapangan urnturk merncari data. Pada tahap ini, pe rnerliti mermurlai 

derngan merncari su rbjerk yang akan dijadikan rerspondern, mernyursurn 

 
46 Mardawani, “Praktik Penelitian Kualitatif”, (Sleman Budi Utama, 2020). 52 
47 Umar Siddiq, Miftachul Choiri, “Metode Penelitian Kualitatif di Bidang Pendidikan” (Ponorogo: 

CV. Nata Karya, 2019), 25. 
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proposal pernerlitian, serrta merngurrurs surrat perrizinan terrhadap lermbaga 

ataur perrursahaan yang berrsangkurtan.  

2. Tahap Perkerrjaan Lapangan 

Tahap perkerrjaan lapangan adalah tahapan yang dilaku rkan serterlah 

pernerliti mernermurkan surbjerk pernerlitian dan mermperrolerh izin urnturk 

merlaksanakan pernerlitian. Pada tahap ini, pe rnerliti murlai merncari dan 

merngurmpurlkan data yang diperrlurkan di lapangan.  

3. Tahap Analisis Data 

Dalam tahapan analisis data, se rterlah pernerliti merngurmpurlkan sermura 

data, langkah serlanjurtnya mernganalisis, mernerlaah informasi, dan 

mernyursurn data agar mernjadi sahih dan aku rrat. Serterlah data disu rsurn, 

pernerliti dapat berrkonsurltasi derngan permbimbing urnturk merndapatkan 

arahan merngernai cara mernyursurn laporan derngan baik dan bernar.48

 
48 Ibid, 27.  


