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         BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Influencer Marketing 

1. Derfinisi Influrerncerr Markerting  

Influencer adalah individu yang memiliki kemampuan untuk 

memengaruhi keputusan orang lain, terutama melalui platform digital, 

seperti media sosial, blog, atau media lainnya, karena mereka 

memiliki kredibilitas, keahlian, atau daya tarik tertentu di bidangnya. 

Menurut Wirapraja dkk, influencer marketing merupakan metode 

yang digunakan untuk menunjuk seseorang yang dianggap memiliki 

kermampuran urnturk mermberrikan perngarurh terrhadap kerpurtursan 

permberlian dalam menentukan spesifikasi dan informasi suatu produk 

merlaluri krerdibilitas, rerpurtasi di media sosial.Click or tap here to enter 

text. 

Dari pemahaman beberapa ahli dapat disimpulkan bahwa 

influencer marketing merupakan strategi pemasaran yang 

memanfaatkan individu atau kelompok dengan pengaruh besar di 

media sosial untuk mempromosikan produk atau jasa kepada audiens 

yang lebih luas. 
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Ada beberapa teori influencer marketing menurut para ahli 

sebagai berikut : 

a. Teori Terence A. Shimp, influencer marketing merupakan bagian 

dari strategi komunikasi pemasaran yang memanfaatkan individu 

atau tokoh yang memiliki pengaruh (influence) terhadap audiens 

tertentu untuk menyampaikan pesan pemasaran, membangun 

kredibilitas, dan mempengaruhi sikap maupun perilaku konsumen 

terhadap suatu produk, jasa, atau merek.20 

b. Teori Brown dan Hayes, menurutnya influencer marketing 

sebagai pihak ketiga dalam strategi marketing yang memiliki 

pengaruh terhadap kesadaran (awareness) dalam membantu 

menentukan keputusan pembelian terkait spesifikasi produk, 

informasi produk dan evaluasi suatu produk yang di promosikan.21 

c. Teori Robert Cialdini dalam Vania Sekarayodya dkk, menurutnya 

manusia cenderung mengikuti tindakan atau keputusan yang 

dilakukan oleh orang lain, terutama jika orang tersebut memiliki 

pengaruh atau kepercayaan tinggi. Dalam konteks ini konsumen 

sering kali mempercayai rekomendasi produk dari influencer yang 

mereka kagumi atau ikuti.Click or tap here to enter text. 

d. Teori Holland dalam Abu Samudra dkk, menjelaskan bahwa 

efektivitas influencer marketing sangat tergantung pada 

 
20 Terence A Shimp, “Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam Periklanan dan Promosi”. (Jakarta 

: Salemba Empat. 2014). 259. 
21 Duncan Brown and Nick Hayes, “Influencer Marketing Who Really Influencer Your Customer 

Edisi 1”. (Burlington USA : Elsevier LTD 2008), 52. 



22 

 

 

 

spesialisasi influencer terhadap produk yang dipromosikan 

melalui konten digital. Kesesuaian penyampaian pesan yang 

konsisten, relevan, dan menarik dalam membangun hubungan 

antara merek dan audiens.Click or tap here to enter text. 

2. Jernis- Jernis Influrerncerr  

Secara umum influrerncerr dapat dikatergorikan mernjadi tiga jernis, 

yaitu r:22 

a. Mega influencer  

Mega influencer merupakan selebritis, artis, aktor, atlet, dan lain-

lain yang merupakan perwakilan wujud awal dari influencer 

sebelum adanya media sosial. Mega influencer atau  selebriti dapat 

mempengaruhi konsumen di seluruh dunia melalui iklan. Mega 

influencer memiliki jangkauan yang luas hingga satu jutaan 

pengikut. Mega influencer memiliki, kemampuan yang rendah 

untuk mengarahkan tindakan yang diinginkan dari konsumen serta 

memberikan relevensi merek yang rendah, namun mereka 

memberikan relevensi topik yang tinggi, sehingga mereka lebih 

tepat untuk menciptakan kesadaran.  

b. Macro influencer  

Macro influencer atau pemimpin opini sering digunakan untuk 

menjelaskan pemasaran influencer. Macro influencer adalah 

 
22 Dhavira Reynaldya, Peran Influencer Marketing Di Instagram, (Yogyakarta : Jejak Pustaka, 2021) 

16-17. 
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individu dengan jumlah pengikut media sosial yang besar, 

biasanya berkisar antara 100.000 hingga 1 juta. Mereka umumnya 

dikenal sebagai kreator konten profesional, tokoh publik, atau 

figur yang populer di kalangan masyarakat, meskipun tidak selalu 

berasal dari dunia selebriti. Macro influencer memiliki pengaruh 

yang signifikan dalam membentuk opini audiens dan menjangkau 

khalayak yang lebih luas dibandingkan micro influencer. 

c. Micro Influencer 

Micro Influencer adalah individu yang memiliki jumlah pengikut 

media sosial antara 10.000 hingga 100.000, mereka mimiliki 

popularitas melalui website dengan menggunakan video, blog, dan 

situs jejaring sosial. Micro influencer sering kali dikenal karena 

interaksi yang lebih personal dengan audiens mereka dan tingkat 

keterlibatan (engagement rate) yang lebih tinggi dibandingkan 

influencer dengan pengikut lebih besar. 

3. Indikator Influrerncerr Markerting 

Mernurrurt Terrerncer A Shimp indikator influrerncerr markerting  ada 

lima serbagai berrikurt:23   

a. Kerperrcayaan (Trustworthiness) 

Indikator ini merngacur pada kerjurjurran, intergritas, dan krerdibilitas 

dari influrerncerr. Influrerncerr yang dianggap dapat diperrcaya akan 

lerbih erferktif dalam mermperngarurhi aurdierns merrerka 

 
23 Ibid.259-260. 
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b. Kerahlian (Expertise) 

Indikator ini mernurnjurkkan perngertahuran ataur kerahlian yang 

dimiliki olerh influrerncerr terrkait derngan produrk ataur merrerk yang 

merrerka promosikan.  

c. Daya Tarik (Attractiveness) 

Indikator ini berrkaitan derngan daya tarik fisik dan karisma 

influrerncerr, yang dapat mernarik perrhatian au rdierns dan 

merningkatkan kerterrlibatan. 

d. Kerkaguman (Respect) 

Indikator ini mernilai kersamaan antar su rmberr persan dan aurndierns 

dalam hal urmurr, jernis kerlamin, ertnis, staturs sosial, dan serbagainya 

dalam mermbangurn konerksi yang lerbih kurat. 

e. Kesamaan (Similarity) 

Indikator ini merngacur pada serjaurh mana influrerncerr dihargai atau r 

disurkai olerh aurdierns merrerka, yang serring kali diperngarurhi olerh 

perncapaian pribadi atau r profersional merrerka. 

B. Media Sosial 

1. Derfinisi Merdia Sosial 

Media sosial merupakan platform digital berrbasis perrangkat 

lurnak yang berrfurngsi serbagai aplikasi atau r siturs werb yang mernawarkan 

kersermpatan atau r perngalaman bagi pernggurnanya urnturk ikurt serrta dalam 

berrbagi kontern, berrinterraksi dan terrhurburng derngan pernggurna lain yang 
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dilakurkan sercara onliner.24 Media sosial dibagi atas dua kata yaitu, 

“media” dan “sosial”. Kata media diartikan sebagai alat (sarana) dan 

sosial adalah segala sesuatu yang umumnya berkaitan pada masyarakat 

dalam hal komunikasi. Jadi dapat di artikan media sosial adalah suatu 

alat yang digunakan oleh masyarakat untuk menerima dan mengirim 

infomasi atau konten atau yang lebih kita kenal dengan komunikasi.25 

Mernurrurt Kotlerr mernderfinisikan media sosial adalah sarana bagi 

konsurmern urnturk berrbagi informasi terks, gambar, videro dan aurdio 

derngan satur sama lain dan derngan perrursahaan dan serbaliknya.26  

Serdangkan mernurrurt Gohar F. Khan, mernyatakan bahwa media 

sosial adalah sebuah platform berbasis internert yang digunakan 

dengan murdah, serhingga mermurngkinkan para pernggurna urnturk 

mermburat dan berrbagi kontern terkait informasi, opini, dan minat dalam 

konterks yang berragam serperrti informatif, erdurkatif, sindiran, kritik, dan 

serbagainya kerpada khalayak yang lerbih luas.27  

Dapat disimpulkan bahwa media sosial merupakan platform 

digital yang digunakan dalam berinteraksi, memberikan informasi dan 

berbagi konten berupa teks, foto, maupun video dengan tujuan untuk 

menghubungkan dan menciptakan bentuk interaksi baru. Hal ini 

membuat media sosial dapat dimanfaatkan oleh para pebisnis untuk 

 
24 Budi Harto dkk, “Social Media Marketing”. (Padang : PT Global Eksekutif Teknologi, 2022). 24. 
25 Norita Lumatihunisa, dkk, “Generasi Cerdas dan Bijak Bermedia Sosial”, (Indramayu : CV. 

Adanu Abimata, 2021), 6. 
26 Philip Kolter and Gary Armstrong. “Principle of Marketing Edisi 7”. (United Kongdom :Person 

Education Limited, 2018).258. 
27 Ibid. 144. 
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memasarkan produknya.  

2. Manfaat Media Sosial 

Danis Purntoadi mernyerburtkan permanfaatan media sosial 

diantaranya serbagai berrikurt :28 

a. Mermbangurn perrsonal branding  

Maksurdnya mernciptakan dan merngerlola citra diri yang positif dan 

profersional merlaluri platform-platform digital.  Hal ini pernting 

dilakurkan karerna merdia sosial berrfurngsi serbagai alat u rnturk 

mermperrkernalkan diri, mermbangurn konerksi, dan merningkatkan 

krerdibilitas di durnia proferssional. 

b. Mermberrikan kersermpatan berrinterraksi derngan konsurmern.  

Maksurdnya media sosial mermberrikan kersermpatan berrkomurnikasi 

dan  berrinterraksi lerbih derkat derngan aurdierns merlaluri kontern yang 

rerlervan, interraksi, aktif,  pernggurnaan fitu rr-fiturr dalam platform, 

serrta mernjadikan alat permasaran yang erferktif. 

C. Instagram  

1. Derfinisi Instagram 

Instagram berrasal dari gaburngan dari kata “instan-terlergram,” 

yang diartikan serbagai media u rnturk berbagi informasi derngan cerpat 

melalui unggahan foto, video yang dapat di akse rs merlaluri aplikasi 

mobiler ataur siturs werbsite. Instagram menjadi platfrom yang terrlahir 

 
28 Danis Puntoadi. “Meningkatkan Penjualan Melalui Media Sosial”. (Jakarta : Gramedia Pustaka 

Utama. 2011). 5. 
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dari kermajuran terknologi derngan berbagai fu rngsi seperti, berbagi foto 

dan video dengan pengikut, serta dapat untuk mengedit dan 

memperindah konten menggunakan berbagai filter, efek, dan fitur 

kreatif lainnya. Pengguna instagram dapat membuat profil pribadi 

yang mencakup foto profil, deskripsi singkat, dan tautan ke situs 

website atau akun media sosial lainnya. Pengguna instagram juga 

dapat menelusuri konten pengguna lain berdasarkan tag lokasi, 

melihat konten yang sedang tren, menyukai foto, membagikan 

konten, dan mengikuti pengguna lain untuk menambahkan konten 

mereka ke feed pribadi.29   

Mernurrurt Casterlls dalam Musthafa Syukur dkk, instagram 

sering digurnakan sebagai media komunikasi pemasaran ole rh para 

influrerncerr, dikarernakan instagram memiliki fitur yang mendukung 

interaksi, branding, dan promosi secara visual antara influencer dan 

konsumen. Banyaknya fitu rr – fiturr pada instagram mermburka perlurang 

kreratif dalam permasaran dari berrbagai latar berlakang.30 

 

 

 

 

 

 
29 Dian Prajarini, “Media Sosial Periklanan – Instagram”, (Yogyakarta: Deepublish, 2020), 13. 
30 Musthafa Syukur E Saida Salsabila, “Influencer Impact; Solusi Produsen Dalam Mempromosikan 

Produk”, Jurnal Istiqro 8, No 2 2022. 129–40, Https://Doi.Org/10.30739/Istiqro.V8i2.1502.  

 

https://doi.org/10.30739/Istiqro.V8i2.1502
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2. Fiturr Instagram 

Fiturr-fitur dimiliki instagram antara lain:Click or tap here to 

enter text. 

a. Fiturr Fererd 

Merrurpakan fiturr urtama yang mernampilkan urnggahan foto dan 

videro yang dibagikan pernggurna yang di ikurti olerh aurdierns. 

b. Fiturr Storiers 

Merrurpakan kontern ataur urnggahan berrurpa foto dan videro yang 

berrtahan 24 jam. Fiturr ini dapat digurnakan urnturk merningkatkan 

interraksi derngan perngikurtnya merlaluri komerntar maurpurn berrbagi 

derngan pernggurna lain.  

c. Fiturr Rererls 

Merrurpakan fiturr yang mernggurngah videro pernderk derngan erferk 

dan jurga musik derngan durrasi 15 dertik. Rererls mermberrikan 

kersermpatan bagi pernggurna urnturk mernjadi krerator di instagram 

dan mermperrolerh aurdierns barur di panggurng global serhingga 

pernggurna akan merndapatkan lerbih banyak vierwerrs dan perngikurt. 

d. Fiturr Erxplorer 

Merrurpakan fiturr yang berrada di halaman serarch yang 

mernampilkan foto dan videro berrdasarkan algoritma instagram 

pernggurnanya. 

e. Fitur Professional Dashboard 

Fitur ini digunakan untuk melihat insight dan performance akun. 

Insight merupakan alat analisis asli yang menyediakan data 
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tentang demografi dan tindakan pengikut, serta konten. 

Informasi ini memudahkan dalam mengukur promosi, 

membandingkan konten dan melihat bagaimana kinerja masing-

masing postingan. 

f. Fiturr Gerotagging  

Berrfurngsi urnturk mernambahkan lokasi pada foto dan videro yang 

akan diurnggah.  

g. Fiturr Highlight 

Fiturr yang berrfurngsi mernyimpan storiers yang surdah di urnggah 

serlama 24 jam pada halaman profil sercara perrmanern di 

instagram. 

h. Fiturr Arroba (@) ataur Tag Perrson  

Fiturr ini berrfurngsi urnturk mernandai pernggurna lain yang ingin 

disinggurng pada urnggahan foto maurpurn videro di instagram. 

i. Fiturr Liver 

Merrurpakan fiturr siaran langsurng yang mermurngkinkan interraksi 

reral timer derngan perngikurtnya. 

j. Fiturr Direrct Merssager (DM)  

Fiturr ini berrfurngsi urnturk merngirimkan persan sercara perrsonal 

ataur pribadi antara pernggurna instagram.  
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k. Fiturr Shopping 

Pernggurna dapat mermberli produrk langsurng dari instagram 

derngan merngerklik tombol "berli serkarang" yang mu rncurl pada 

postingan. 

l. Fiturr IGTV 

Merrurpakan fiturr yang mermurngkinkan pernggurna urnturk 

mermbagikan videro verrtikal yang lerbih panjang dari biasanya, 

derngan durrasi hingga 60 mernit. 

Serlain fiturr-fiturr di atas, instagram jurga mernyerdiakan fitu rr 

yang dapat mermbantur pernggurna merningkatkan ku ralitas kontern 

merrerka dan merningkatkan interraksi derngan perngikurt, yaitur :31 

a. Fiturr Instagram Insights 

Instagram mernyerdiakan analitik yang dapat mermbantur 

pernggurna mermahami perrforma akurn merrerka, merlacak 

perrturmburhan perngikurt, merlihat interraksi derngan kontern, dan 

banyak lagi. 

b. Fiturr Instagram Bisnis  

Fiturr yang mermbantur merningkatkan visibilitas dan inte rraksi 

derngan konsurmern, mermperrkurat citra profersional, dan 

merningkatkan pernjuralan sercara erferktif dalam kergiatan bisnis. 

 

 

 
31 Ibid. 203. 
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c. Fiturr Instagram Ads ataur Merta Ads  

Merrurpakan platform iklan berrbayar merta ads, paling popurlerr 

digurnakan dalam durnia permasaran di serlurrurh durnia, terrmasurk di 

dalamnya ada facerbook dan instagram. 

D. Brand Awareness 

1. Derfinisi Brand Awarernerss 

Brand awarernerss ataur kersadaran merrerk adalah kersadaran 

konsurmern terrhadap kerberrdaan suratur merrerk dalam kerlas produrknya 

yang dapat mermberdakannya derngan merrerk produrk persaing dalam 

kerlas produrk yang sama serhingga merrerk produrk terrserburt dapat 

dikernali dan diingat derngan baik olerh konsurmern.32 Menurut Kerllerr 

dalam Adrie Charviandi dkk, brand awarernerss adalah nama, istilah, 

simbol, dersain ataur gaburngan yang merngiderntifikasikan suratur produrk 

ataur jasa dari pernjural dalam mermberdakan merrerk ataur brand persaing 

lain serhingga konsurmern dapat merlakurkan permberlian.33  

Aerkerr dalam Aditya Wardhana mernderfinisikan brand 

awarernerss ialah serbagian kermampuran dari serorang konsurmern dalam 

merngernali ataur merngingat kermbali suratur merrerk yang merrurpakan 

bagian dari karakterristik produrk suratur brand perrursahaan.34 

Serdangkan Sursanto dan Wijanarko mernderfinisikan brand awarernerss 

 
32 Dr. Cand Aditya Wardhana, “Brand Marketing The Art Of Branding”.( Bandung : Cv Media Sains 

Indonesia. 2020). 112. 
33 Adrie Charviandi, S.E., M.M. Dkk. “Manajemen Pemasaran Perspektif Digital 

Marketing”.(Purbalingga : Eureka Media Aksara.2023). 112. 
34 Aditya Wardhana. “Brand Management in The Digital Era”. ( Purbalingga : CV Eureka Media 

Aksara. 2024). 165. 
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ialah kersanggurpan serorang konsurmern urnturk merngernali ataurpurn 

merngingat kermbali bahwa suratur brand merrurpakan bagian dari 

katergori brand terrserburt.35 Maka dapat disimpurlkan bahwa brand 

awarernerss merrurpakan kersadaran konsurmern dalam merngernali, 

merngiderntifikasi dan merngingat karakterristik suratur produrk dalam 

kerlas produrknya yang dapat mermberdakannya derngan produrk 

persaing. 

2. Indikator Brand Awarernerss 

Mernurrurt Aeker dalam Aditya Wardhana, ada ermpat indikator 

brand awarernerss yang digurnakan urnturk merngertahuri serberrapa jaurh 

konsurmern merngernali serburah merrerk yaitur:Click or tap here to enter text. 

a. Daya Ingat Merek (Brand Rercall) 

Brand rercall (daya ingat merek) merrurpakan, indikator yang 

merngacur pada kermampuran konsurmern urnturk merngingat merrerk 

tanpa banturan. Serperrti pernggurnaan nama brand yang serderrhana, 

murdah diurcapkan, dan mermiliki arti yang jerlas mermburat suratur 

brand murdah murncurl dalam ingatan konsu rmern. 

b. Pengenalan Merek (Brand Rercognition) 

Brand rercognition (pengenalan merek) merrurpakan, serberrapa 

jaurh konsurmern dapat merngernali brand terrserburt terrmasurk ker 

dalam katergori terrterntur kertika merlihat merlaluri logo, nama, atau r 

 
35 Susanto A.B, & Himawan Wijanarko. “Power Branding : Membangun Merek Unggul dan 

Organisasi Pendukungnya”. (Jakarta : PT Mizan Publika.2004).131. 
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kermasan. 

c. Pemilihan Merek (Brand Purrchaser)) 

Brand purrchase (pemilihan merek) merupakan  indikator u rnturk 

Mernilai serberrapa jaurh konsurmern akan mermasurkkan suratur merrerk 

ker dalam alterrnatif pilihan saat mermberli produrk. 

d. Pemanfaatan Merek (Brand Consurmption) 

Brand consu rmption (pemanfaatan merek) merrurpakan, perngurkurr 

perngalaman serberrapa jau rh konsurmern konsurmern dapat 

merngernali su ratur merrerk kertika serdang mernggurnakan merrerk 

compertitor dan serberrapa bersar kercernderrurngan merrerka urnturk 

kermbali mernggurnakan merrerk terrserburt serterlah merncoba produ rk 

kompertitor.


