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ABSTRAK 

Jonathan Rizki Eka Putra. 2025. Peran Pemasaran Digital dalam Meningkatkan 

Penjualan (Studi Pada Penggilingan Mie dan Kulitan UD Risma Jaya Kota 

Kediri). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Akhmad Jazuli 

Afandi, Lc., M.Fil.I dan Dosen Pembimbing II Vina Septiana Permatasari, M.SEI. 

Kata Kunci : Pemasaran, Digital, Penjualan 

Pemasaran digital adalah kegiatan pemasaran yang menggunakan media 

digital seperti sosial media dan website. Pada era modern seperti sekarang 

pemasaran digital efektif untuk digunakan, hal ini dikarenakan hampir setiap 

rumah tangga khususnya di Kota Kediri sudah memiliki akses internet melalui 

jaringan wifi atau penyedia layanan internet lainnya. Tujuannya adalah untuk 

mempengaruhi atau menjangkau lebih banyak pelanggan sehingga penjualan 

meningkat. Pemasaran digital mulai digunakan oleh UD Risma Jaya pada 2021. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tentang Peran Pemasaran 

Digital dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Pada Penggilingan Mie dan Kulitan 

UD Risma Jaya Kota Kediri). 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif, 

dimana peneliti mengumpulkan data dan informasi dengan melakukan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Jenis penelitian ini merupakan penelitian 

lapangan (field study research) dengan menggunakan data primer dan sekunder. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, memperoleh hasil: 1) UD 

Risma Jaya beralih dari pemasaran konvensional ke digital karena metode door to 

door kurang efektif. Pemasaran digital pada UD Risma Jaya dilakukan dengan 

memanfaatkan Facebook, WhatsApp, Google Maps, dan website untuk 

menjangkau pasar lebih luas, menyesuaikan promosi, serta berinteraksi langsung 

dan responsif terhadap konsumen melalui media sosial. 2) Pemasaran digital 

berperan besar dalam peningkatan penjualan UD Risma Jaya. Sejak mulai 

menggunakan pemasaran digital pada tahun 2021, penjualan naik dari 2,5 ton 

pada tahun 2020 menjadi puncaknya 63 ton di 2023. Namun turun 12,5% di 2024 

menjadi 55 ton karena pembukaan cabang baru. Laba pun melonjak 2400%, dari 

Rp7,9 juta terendah menjadi Rp199,4 juta tertinggi. Dengan perkembangan ini 

UD Risma Jaya merekrut dua karyawan, menambah satu outlet dan tiga mesin 

penggilingan. 
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