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ABSTRAK

Jonathan Rizki Eka Putra. 2025. Peran Pemasaran Digital dalam Meningkatkan
Penjualan (Studi Pada Penggilingan Mie dan Kulitan UD Risma Jaya Kota
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Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Akhmad Jazuli
Afandi, Lc., M.Fil.I dan Dosen Pembimbing Il Vina Septiana Permatasari, M.SEI.

Kata Kunci : Pemasaran, Digital, Penjualan

Pemasaran digital adalah kegiatan pemasaran yang menggunakan media
digital seperti sosial media dan website. Pada era modern seperti sekarang
pemasaran digital efektif untuk digunakan, hal ini dikarenakan hampir setiap
rumah tangga khususnya di Kota Kediri sudah memiliki akses internet melalui
jaringan wifi atau penyedia layanan internet lainnya. Tujuannya adalah untuk
mempengaruhi atau menjangkau lebih banyak pelanggan sehingga penjualan
meningkat. Pemasaran digital mulai digunakan oleh UD Risma Jaya pada 2021.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tentang Peran Pemasaran
Digital dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Pada Penggilingan Mie dan Kulitan
UD Risma Jaya Kota Kediri).

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif,
dimana peneliti mengumpulkan data dan informasi dengan melakukan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
lapangan (field study research) dengan menggunakan data primer dan sekunder.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, memperoleh hasil: 1) UD
Risma Jaya beralih dari pemasaran konvensional ke digital karena metode door to
door kurang efektif. Pemasaran digital pada UD Risma Jaya dilakukan dengan
memanfaatkan Facebook, WhatsApp, Google Maps, dan website untuk
menjangkau pasar lebih luas, menyesuaikan promosi, serta berinteraksi langsung
dan responsif terhadap konsumen melalui media sosial. 2) Pemasaran digital
berperan besar dalam peningkatan penjualan UD Risma Jaya. Sejak mulai
menggunakan pemasaran digital pada tahun 2021, penjualan naik dari 2,5 ton
pada tahun 2020 menjadi puncaknya 63 ton di 2023. Namun turun 12,5% di 2024
menjadi 55 ton karena pembukaan cabang baru. Laba pun melonjak 2400%, dari
Rp7,9 juta terendah menjadi Rp199,4 juta tertinggi. Dengan perkembangan ini
UD Risma Jaya merekrut dua karyawan, menambah satu outlet dan tiga mesin
penggilingan.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena
berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
lancar tanpa ada hambatan suatu apapun. Shalawat serta salam semoga senantiasa
selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Dalam skripsi ini penulis
membahas mengenai Peran Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan
(Studi Pada Penggilingan Mie dan Kulitan UD Risma Jaya Kota Kediri)

Penulis menyampaikan terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada
semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan dalam penulisan skripsi ini.
Hal ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak
terkait. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini saya sebagai penulis dengan senang
hati menyampaikan terimakasih kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri
(1AIN) Kediri.

2. Bapak Dr. Imam Annas Mushlihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

3. Ibu Dr. Nuril Hidayati, S.Fil.I, M.Hum selaku Kaprodi Ekonomi Syariah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

4. Bapak Dr. H. Ahmad Syakur Lc., M.EI selaku Wali Dosen penulis selama
studi ini, saya mengucapkan terimakasih banyak atas bimbingannya mulai dari
semester 1 hingga semester akhir seperti saat ini.

5. Bapak Akhmad Jazuli Afandi, Lc., M.Fil.l selaku Pembimbing I dan Ibu Vina

Septiana Permatasari, M.SEI selaku Pembimbing Il, saya mengucapkan

Xi



terimakasih banyak atas bimbingan dan motivasi serta masukan yang sangat

berarti bagi penulis.

6. Bapak Muhammad Ali Nurchasan selaku pemilik Penggilingan Mie dan
Kulitan UD Risma Jaya dan karyawan UD Risma Jaya, saya mengucapkan
terimakasih atas bantuan dan bimbingan selama penelitian ini.

7. Bapak dan Ibu Dosen beserta staf karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

8. Kedua orang tua yaitu Bapak Eko Wiyono dan Ibu Siti Nurhidayah terimakasih
atas segala dukungan dalam bentuk apapun kepada penulis sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan.

9. Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan dukungan kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan studi ini
dengan baik.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini jauh dari kata
sempurna mengingat kemampuan dan pengetahuan penulis masih sangat terbatas,
untuk itu penulis berharap adanya saran dan kritik bagi semua pihak yang
membaca untuk membangun perbaikan skripsi selanjutnya. Penulis berharap

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pembaca. Aamiin.

Kediri. 05 Juni 2025

Peneliti

Jonathan Rizki Eka Putra

xii




DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...t 1
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiiiie ettt i
NOTA DINAS ettt e e e anraeeas ii
NOTA PEMBIMBING ..ottt iv
HALAMAN PENGESAHAN ..o Y
HALAMAN MOTTO .ttt nnraea e vi
HALAMAN KEASLIAN TULISAN ..ottt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot viii
ABSTRAK e X
KATA PENGANTAR ...t Xi
DAFTAR ISH .. Xiii
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A, KOoNnteKs PENEIILIAN .......oviiiiiiiiiee e 1
B.  FOKUS PENEIItIAN .......eiiiiiieiiec e 9
C. Tujuan Penelitian .........ccovieiiiie e 9
D. Manfaat Penelitian ...........cccoiiiiiiiiiii e 10
E. Penelitian Terdahulu ............cooooiiiiiiii 11
BAB |1 LANDASAN TEORI ..ot 16
A, Pemasaran Digital ............ccoooiiiiiiiii e 16
B. PeNJUAIAN ... 29



BAB 1l METODE PENELITIAN .....ooiiii e 37

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccccoveiiiniiinii e 37
B. Kehadiran PEneliti.........ccccviiiiiiiiiiieiie e 38
C.  LOKAaSI PENEITIAN ......eeeiiieiieiiese e 38
D.  SUMDEI DALA ....cvvieiiiiiieie e 38
E. Teknik Pengumpulan Data ...........cocoveiiiiiiiiiieiiieiee e 39
F. ANAHSIS DALA....cuviiiiiiiieii e 40
G. Pengecekan Keabsahan Data ...........ccoovveiiiiiiieiiie i 41
H. Tahap-tahap Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiic e 42
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .......ccooooiiiennne 44
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccevviveiiire i 44
B. Paparan Data...........cccuuiiiiiiiiiiiiiiii e 48
C. Temuan Penelitian...........ccooviiiiiieiieecee e 76
BAB V PEMBAHASAN ... 78

A. Pemasaran Digital pada Penggilingan Mie dan Kulitan UD Risma Jaya
KOTA KEAI vttt 78

B. Peran Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan di Penggilingan

Mie dan Kulitan UD Risma Jaya Kota Kediri..........ccccccoveeviiveeiiie e, 97
BAB VI PENUTUP ...t 97
A, KESIMPUIAN ... 103
B. SAraN ..o 104
DAFTAR PUSTAKA et 106
LAMPIRAN L.ttt 112
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 141

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 5.1

Tabel 5.2

DAFTAR TABEL

Daftar industri yang bergerak dibidang pengolahan mie di
Kediri. .o

Data Perbandingan Penggilingan Mie dan Kulitan Kota

Grafik Penjualan UD Risma Jaya..............cooooviiiiiiiiiiniinn,
Perbedaan Pemasaran Digital dan Pemasaran Tradisional.........
Data Penjualan UD Risma Jaya...............ccccoeviiiininnannn.,
Omset dan Laba Penjualan UD RismaJaya..........................
Grafik Penjualan UD Risma Jaya...............ccccoeeiviiiininnann.n.

Laba Penjualan UD Risma Jaya..............c.ooviiiiiiiiinn...

XV



Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

Denah Lokasi Penggilingan Mie dan Kulitan UD Risma

Jaya Kota Kediri........oooiiiiiiii e, 46
Interaksi Pengguna Facebook................ccoiviiiiiinn.n. 53
Facebook dan Postingan UD Risma Jaya........................ 59
Whatsapp dan Postingan UD Risma Jaya Kota Kediri......... 60
Website UD Risma Jaya...........ccoeeviiriiiiiiiiiiieiinn, 60

XVi



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman dan Transkrip Wawancara.............................. 112
Surat Pengantar Observasi.............coooeiviiiiiiiiiiinnn, 133
SUrat 1ZIN RISEL. ..., 134
Sampel Rekapan Penjualan......................ocooiiine. 135
Dokumentasi Wawancara Penelitian.............................. 136

Xvii



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN KEASLIAN TULISAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

