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Artinya: "Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu berfirman kepada para malaikat, "Aku
hendak menjadikan khalifah di bumi."” Mereka berkata, "Apakah Engkau
hendak menjadikan orang yang merusak dan menumpahkan darah di sana,
sedangkan kami bertasbih memuji-Mu dan menyucikan nama-Mu?" Dia
berfirman, "Sungguh, Aku mengetahui apa yang tidak kamu ketahui."
(OS. Al-Bagarah 2: 30)
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Artinya: “Dan boleh kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh

juga kamu menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui,

sedangkan kamu tidak mengetahui”.
(0S. Al-Bagarah 2: 216)

“Keep do your best and let it flow”
-Stv-
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ABSTRAK

STEVEN HALIM, NIM 21403143. Dosen Pembimbing Nilna Fauza, M.HI dan
Moch. Zainuddin, M.EI. “Peran Manajemen Industri Kreatif Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Di
Oishi Chicken Fillet Kota Kediri”. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Kediri.

Kata Kunci : Manajemen Industri Kreatif, Volume Penjualan, Oishi Chicken Fillet

UMKM memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia, tetapi
banyak usaha masih menghadapi kendala dalam pengelolaan bisnis, terutama dalam
meningkatkan volume penjualan. Oishi Chicken Fillet, ssbuah UMKM di Kota
Kediri, telah menerapkan manajemen industri kreatif sebagai strategi untuk
meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan manajemen industri kreatif serta dampaknya terhadap
peningkatan volume penjualan di Oishi Chicken Fillet.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis
data dilakukan secara deskriptif untuk memahami strategi yang diterapkan dan hasil
yang dicapai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Oishi Chicken Fillet menerapkan
manajemen industri kreatif melalui branding unik, pemasaran digital, dan kemitraan
dengan influencer. Mereka menggunakan warna mencolok, konten kreatif, serta
platform layanan antar dan pembayaran digital untuk meningkatkan daya saing dan
kemudahan transaksi pelanggan.. Penerapan strategi ini berhasil meningkatkan
penjualan dari Rp21 juta pada tahun 2021 menjadi Rp76 juta pada tahun 2024 serta
meningkatkan jumlah pelanggan dan volume produksi. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah bahwa manajemen industri kreatif berperan penting dalam meningkatkan
volume penjualan UMKM. Strategi inovatif dan adaptasi teknologi digital terbukti
efektif dalam mendorong pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan.
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