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ABSTRAK

Innayatuz Zahroh, NIM 21403051, Dosen Pembimbing: (1) Suprihantosa Sugiarto,
S.EI, M.H dan (2) Islamiati Hidayah, SA, M.Akun. : “Analisis Pengembangan
Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Kerupuk Samiler (Studi Pada
UMKM UD. Griya Luliza Di Desa Kayangan Kecamatan Diwek Kabupaten
Jombang)”. Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Strategi Pengembangan, Peningkatan
Penjualan, UMKM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan strategi
pemasaran dalam meningkatkan penjualan kerupuk samiler pada UMKM UD.
Griya Luliza yang berlokasi di Desa Kayangan, Kecamatan Diwek, Kabupaten
Jombang. Kerupuk samiler merupakan salah satu produk unggulan khas daerah
yang memiliki potensi pasar cukup luas, baik di tingkat lokal maupun nasional.
Permasalahan utama yang dihadapi UMKM ini adalah fluktuasi penjualan akibat
persaingan yang ketat, keterbatasan inovasi produk, serta kurang maksimalnya
pemanfaatan media digital dalam memasarkan produk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif.
Teknik pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara mendalam
dengan pemilik, karyawan, dan konsumen, serta dokumentasi yang berkaitan
dengan kegiatan pemasaran di UMKM tersebut. Data yang diperoleh dianalisis
melaui teknik reduksi, penyajian dan verifikasi data dengan menggunakan
triangulasi sumber dan teknik sebagai metode pengecekan keabsahan data. Sumber
data mencakup data primer dari wawancara langsung serta data sekunder dari
dokumen, jurnal dan sumber-sumber literatur pendukung lainnya.

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, peneliti menemukan bahwa
strategi pemasaran yang diterapkan oleh UMKM UD. Griya Luliza dalam
meningkatkan penjualan mengacu pada bauran pemasaran 4P. Dari segi produk,
kerupuk samiler diproduksi dengan bahan baku berkualitas tanpa bahan pengawet
serta inovasi produk dan kemasan. Strategi harga yang diterapkan cukup kompetitif
dan disesuaikan dengan daya beli konsumen. Strategi distribusi, produk telah
menjangkau pasar lokal hingga luar kota melalui jaringan reseller. Dalam aspek
promosi, masih terbatas pada media sosial seperti WhatsApp, Facebook, dan
Instagram. Dari keempat strategi tersebut, strategi produk menjadi faktor paling
signifikan dengan kenaikan penjualan kerupuk mentah sekitar 45,87%, dan kerupuk
matang sekitar 65% selama periode 2021-2024. Namun, strategi promosi kurang
optimal, karena konsistensi unggahan di media sosial tidak konsisten. Disarankan
untuk mengoptimalkan promosi digital secara rutin, inovasi varian rasa dan
kemasan, dan kerja sama dengan platform digital untuk memperluas pasar.
Penguatan identitas merek dan kualitas layanan juga penting untuk menciptakan
loyalitas konsumen. Dengan pengembangan strategi yang tepat, UD. Griya Luliza
memiliki potensi meningkatkan penjualan dan memperkuat daya saing.
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ABSTRACT

Innayatuz Zahroh, Student ID 21403051, Thesis Advisors: (1) Suprihantosa
Sugiarto, S.El, M.H and (2) Islamiati Hidayah, SA, M.Akun. : "Analysis of
Marketing Strategy Development in Increasing Sales of Kerupuk Samiler (A Study
on UMKM UD. Griya Luliza in Kayangan Village, Diwek District, Jombang
Regency).” Undergraduate Thesis, Department of Sharia Business Management,
Faculty of Islamic Economics and Business, IAIN Kediri, 2025.

Keywords: Development, Marketing Strategy, Marketing Mix, Sales

This study aims to analyze the development of marketing strategies to
increase the sales of kerupuk samiler at the UMKM UD. Griya Luliza, located in
Kayangan Village, Diwek District, Jombang Regency. Kerupuk samiler is one of
the region’s flagship products with significant market potential, both locally and
nationally. The main problems faced by this UMKM include fluctuating sales due
to intense competition, limited product innovation, and suboptimal use of digital
media for marketing.

This research uses a qualitative approach with a descriptive type. Data
collection techniques include direct observation, in-depth interviews with the
owner, employees, and consumers, as well as documentation related to the
marketing activities of the business. The data obtained were analyzed through data
reduction, presentation, and verification techniques, utilizing source and technique
triangulation to verify data validity. The data sources consist of primary data from
direct interviews and secondary data from documents, journals, and other
supporting literature.

Based on field research, researchers found that the marketing strategy
implemented by the UMKM UD. Griya Luliza to increase sales refers to the 4P
marketing mix. In terms of product, Samiler crackers are produced using quality
raw materials without preservatives and through product and packaging
innovation. The implemented pricing strategy is quite competitive and adjusted to
consumer purchasing power. The distribution strategy, the product has reached
local and out-of-town markets through a network of resellers. In terms of
promotion, it is still limited to social media such as WhatsApp, Facebook, and
Instagram. Of the four strategies, product strategy is the most significant factor,
with an increase in sales of raw crackers of around 45.87%, and cooked crackers
of around 65% during the 2021-2024 period. However, the promotional strategy is
less than optimal, due to inconsistent posting on social media. It is recommended
to optimize digital promotions regularly, innovate flavor variants and packaging,
and collaborate with digital platforms to expand the market. Strengthening brand
identity and service quality are also important to build consumer loyalty. With the
right strategy development, UD. Griya Luliza has the potential to increase sales
and strengthen competitiveness.
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