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MOTTO 

 

Berproses bukan tentang siapa yang paling cepat sampai di garis akhir, tetapi 

tentang siapa yang tetap teguh melangkah meski pelan. Setiap usaha yang 

sungguh-sungguh, selalu ada hasil yang layak untuk diperjuangkan. 
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ABSTRAK 

Chofifah, Zulfa Yuliana. Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE., MM dan 

Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza., M.E, Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative 

Wedding Organizer dalam Meningkatkan Brand Awareness di Kota Kediri, 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, 

Wedding Organizer, Media Sosial, Pehcreative. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan oleh Pehcreative Wedding Organizer dalam meningkatkan brand 

awareness di Kota Kediri. Pehcreative merupakan wedding organizer lokal yang 

mulai dikenal luas berkat pendekatan komunikasinya yang adaptif dan kreatif di 

era digital. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan founder, klien 

dan tim Pehcreative, observasi langsung, serta dokumentasi aktivitas media sosial 

dan promosi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pehcreative menerapkan strategi 

komunikasi pemasaran terpadu yang meliputi personal selling, advertising 

melalui media sosial, sales promotion, public relations, direct marketing, dan 

visual branding. Pendekatan personal dan konten visual yang konsisten di 

Instagram menjadi kunci utama dalam menarik perhatian target pasar, 

membangun kedekatan, serta menciptakan brand recall yang kuat. Selain itu, 

testimoni klien dan interaksi digital turut memperkuat citra positif Pehcreative di 

mata masyarakat.  

Dengan strategi komunikasi yang dirancang secara kreatif dan dijalankan 

secara konsisten, Pehcreative berhasil meningkatkan brand awareness, terutama 

di kalangan pasangan muda di Kota Kediri. Temuan ini memperlihatkan 

pentingnya komunikasi yang relevan, dua arah, dan berbasis visual dalam industri 

jasa kreatif seperti wedding organizer. 
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