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ABSTRAK

Chofifah, Zulfa Yuliana. Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE., MM dan
Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza., M.E, Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative
Wedding Organizer dalam Meningkatkan Brand Awareness di Kota Kediri,
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2025.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness,
Wedding Organizer, Media Sosial, Pehcreative.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
yang diterapkan oleh Pehcreative Wedding Organizer dalam meningkatkan brand
awareness di Kota Kediri. Pehcreative merupakan wedding organizer lokal yang
mulai dikenal luas berkat pendekatan komunikasinya yang adaptif dan kreatif di
era digital. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan founder, Kklien
dan tim Pehcreative, observasi langsung, serta dokumentasi aktivitas media sosial
dan promosi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pehcreative menerapkan strategi
komunikasi pemasaran terpadu yang meliputi personal selling, advertising
melalui media sosial, sales promotion, public relations, direct marketing, dan
visual branding. Pendekatan personal dan konten visual yang konsisten di
Instagram menjadi kunci utama dalam menarik perhatian target pasar,
membangun kedekatan, serta menciptakan brand recall yang kuat. Selain itu,
testimoni klien dan interaksi digital turut memperkuat citra positif Pehcreative di
mata masyarakat.

Dengan strategi komunikasi yang dirancang secara kreatif dan dijalankan
secara konsisten, Pehcreative berhasil meningkatkan brand awareness, terutama
di kalangan pasangan muda di Kota Kediri. Temuan ini memperlihatkan
pentingnya komunikasi yang relevan, dua arah, dan berbasis visual dalam industri
jasa kreatif seperti wedding organizer.

viil



KATA PENGANTAR

Atas terselesaikannya penulisan skripsi ini, penulis mengucapkan terima

kasih dengan penuh rasa hormat dan ta’dim kepada berbagai pihak yang telah

membantu, khususnya kepada beliau yang terhormat:

1.

2.

Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku rektor IAIN Kediri

Prof. Dr. H. Imam Annas Mushlihin. MHI selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Kediri

Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM selaku Wakil Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN

Bapak Achmad Munif dan Ibu Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza selaku dosen
pembimbing 1 dan 2 yang telah memberikan bimbingan dan motivasi dalam
menyelesaikan skripsi

Hari Agus Tiyo, M.Kom selaku Founder/ CEO Pehcretaive Wedding
Organizer yang telah memberikan izin untuk penelitian skripsi

Kepada ayahku (Alm) Abdul Manan, yang kini beristirahat dalam damai.
Seseorang yang biasa saya sebut bapak yang paling saya rindukan dan
berhasil membuat saya bangkit dari kata menyerah. Alhamdulillah kini
penulis sudah berada di tahap ini, menyelesaikan karya tulis sederhana ini
sebagai perwujudan terakhir yang engkau inginkan, dan kupersembahkan
untukmu. Terima kasih untuk semua yang engkau berikan. Perhatian, kasih
sayang, dan cinta paling besar untuk anak gadis bungsumu ini. Terimakasih
bapak sudah mengantarkan saya berada ditempat ini, walaupun akhirnya

penulis harus berjuang sendiri tanpa engkau temani lagi.



10.

Kepada mamaku tercinta mama Afidatul Mahsunah, terima kasih sudah
menemani berjuang. Semoga Allah SWT selalu menjagamu dan engkau
diberi umur yang berkah oleh Allah SWT. Karya ini kupersembahkan dengan
penuh cinta dan rasa syukur kepada Mama tercinta, sosok luar biasa yang
selalu setia mendampingi setiap langkah hidupku. Terima kasih atas kasih
sayang yang tak pernah habis, doa-doa yang diam-diam menguatkanku, dan
kesabaran yang tak ternilai dalam menghadapi segala prosesku. Tanpa Mama,
aku tak akan sampai pada titik ini. Skripsi ini mungkin hanyalah sebuah karya
sederhana, tetapi di dalamnya ada semangat dan harapan dari anak yang
begitu mencintaimu.

Kepada kakakku mas Ridho, mbak Ulin dan keponakanku Yumna,
terimakasih dukungan kalian hadir sebagai penguat. Doa dan kasih kalian
menjadi bagian dari setiap halaman dalam karya ini.

Untuk Gilang, terima kasih telah menjadi tempatku mengeluh, bercerita,
ketika dunia terasa terlalu berat. Dalam proses panjang yang penuh tekanan
ini, kamu selalu menawarkan telinga untuk mendengar, dan kata-kata yang
menenangkan ketika aku mulai ragu. Kamu tidak hanya menjadi pendengar,
tapi juga penguat yang membuatku percaya bahwa aku mampu. Terima kasih
karena tak pernah lelah menghadapi segala naik turunku, karena terus
bertahan meski kadang aku sendiri tidak yakin. Karya skripsi ini mungkin
tidak sempurna, tapi setiap lembar di dalamnya terselip semangat dan
kekuatan yang kamu bantu tumbuhkan. Terima kasih atas segalanya.

Kepada tim Pehcreative Wedding Organizer, mbak Zizi, mbak Yuyun, mbak

llma, Ana terimakasih membantu penulis sejauh ini, mengerjakan skripsi



11.

12.

13.

hingga akhir, dan tak lupa selalu menyemangati penulis hingga akhir, tanpa
dukungan dan bantuan kalian karya skripsi ini tidak bisa sampai dititik
selesai.

Terimakasih untuk mbak Rahayu yang selalu support penulis, dan selalu
memberikan masukan/ saran dan membantu merapikan karya skripsi ini
hingga selesai.

Kepada semua teman temanku, Anisa, Putri, Dina, Afa, Zahro’ dan masih
banyak lagi, terimakasi bersedia berbagi ilmu dan mendukung serta
memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dan yang terakhir, terima kasih kepada diriku sendiri, Zulfa. Terima kasih
karena telah bertahan sejauh ini, kamu melewati hari-hari yang penuh
tekanan, malam-malam yang panjang, dan segala rasa ragu yang datang tanpa
permisi. Tapi kamu tetap memilih untuk melanjutkan, menyusun kembali
semangatmu, dan berdamai dengan semua kekurangan. Skripsi ini bukan
hanya hasil dari pikiran, tapi juga dari hati yang sabar, tekad yang kuat, dan
doa yang tak pernah putus. Terima kasih, Zulfa, karena sudah menjadi versi
terbaik dari dirimu dengan segala tawa, luka, dan keyakinan yang tumbuh
perlahan.

Dengan ini, penulis tidak dapat memberikan balasan yang sepadan kecuali

dengan doa. Semoga semua pengorbanan yang telah diberikan menjadi amal

barokah dan bermanfaat yang terus mengalir Hatta Yaumil Qiyamah.

Penulis

Zulfa Yuliana Chofifah

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiiiese ettt [
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
NOTA DINAS e e e e e e sse e e eseeeanaeeanes i
NOTA PEMBIMBING .....cooiiiitiiititiieeee e 0\
HALAMAN PENGESAHAN........coco i %
IMOTTO ettt bttt b e et e et e et e e naneebeesnee s Vi
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......ccoci i Vil
ABSTRAK e Vil
KATA PENGANTAR ..ottt iX
YAl I o O ) R SURSRSRI Xii
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nrae e nee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVil
BAB | PENDAHULUAN .......ooiii it 1
AL Konteks PENelitian .........coooiieiiiiiice e 1
B. FOKUS PENEITIAN......cciiieieiiee e 10
C. TUjuan PeNEHILIAN .......cveivieciece et 11
D. Manfaat PeNelitian ..........ccooiviieieieeie e 11
E. Telaah PUSTAKA .......coeieiieiieie e 12
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 15
AL PEMASEAIAN ...t 15
B. Strategi KOMUNIKASI..........ccceiiiiicciicceee e 18
C. Strategi Komunikasi PEMASaran .............ccocueveirieiinenene s 18
D. Macam- Macam Komunikasi Pemasaran ............cccoeevvereiieesineresennnnnn, 19
E. Pengertian Strategi Pemasaran...........cccocuvevveeiiieiiievie e 20
F. JENiS- JeNiS PEMASAIAN .......ccueiiieiiieiiiesiie et see st ae e 21
G. Bauran PEMASAIaN..........cociiiiieie et 23
H. Pengertian Wedding Organizer...........ccocooeiiriiieiene e 24
I. Pengertian Brand AWArENESS .........cccccivuieiieiiieeiie et 25
J. Tingkatan Brand AWAIENESS ..........coueiiueeiieeiiee e esiee e esieesreesiee e eneee s 26

Xii



K. INdikator Brand AWAIENESS..........ccovuirieieeieseesieeie e stesee e siesseesreeseens 28
L. Keterkaitan antara Komunikasi Pemasaran dan Peningkatan Brand

AWBTEINESS ...ttt sr e n e s e n e 28

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.....ccocoiiiiiictieieee e 30

A. Metode Penelitian .........ccooeiiiiiiiiccce e 30

B. Kehadiran Peneliti...........cccouviiiiiiiiiesee e 30

C. LOKaSI PENEIITIAN. ......cciiiiiiiieieie e 31

D. Data dan SUMDEr DAt ........ccccueieieriiniiienie s 31

(I DL (e W o ] 0 L SRR SRPRRPR 31

2. Data SEKUNEN ......ooiieie et 32

E. Instrumen Pengumpulan Data.............cccovveieiieieeie e 32

1. OBSEIVASI ...viiviiiieieiesie e e 33

2. WAWEANCAA ... .eenteeiieieiie sttt ettt sttt te e sanesbeesnee s 33

3. DOKUMENTASI......eivieiieiiieiiesieeie et enes 34

F. Teknis ANaliSIS DAt ........ccoccviiiieieieieiie et 34

1. Penyajian Data........cccccecveeiveiiiiciece e 35

2. REAUKSI DALA .....cceeivieiiiiieiiieie e 35

3. Penarikan Kesimpulan...........cccoocoiiiiiiiiiiee e, 36

G. Pengecekan Keabsahan Data ............ccoeririiiiiiiinie e 36

1. Perpanjangan Pengamatan atau Keikutsertaan..............ccccccoovevvenenen, 36

2. Meningkatkan Ketekunan atau Keajegan Pengamatan ...................... 37

3. THIANGUIAST. ... 37

H. Tahap-tahap Penelitian...........ccoooiiiiiiiiieiee e 38

I. Sistematika Pembahasan..........cccocooeiiiiiiiinieeeee e 38

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ...cccovoivviiiiieienn 40

A. Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccoovviiiiieiiniinniseseiee, 40

1. Sejarah Berdirinya Pehcreative Wedding Organizer ...........cc.ccccuenu... 40

2. Visi dan Misi Pehcreative Wedding Organizer..........ccccoceveviveieecnnnnn 41

3. Lokasi Perusanaan............cccoeiiriiiieiieice e 42

4. Struktur Perusahaan Pehcreative Wedding Organizer ...........cccccccvenee. 42

Xiii



B. Paparan Data.........cccccviiiiiiiiiiiieiic e 43
1. Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative Wedding Organizer

yang Diterapkan dalam Meningkatkan Brand Awareness Di Kota

[T 11 SRR PR PSPPI 43
2. Logo Pehcreative Wedding Organizer ..........ccccoeeevenenineseeneenen, 66
3. Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative Wedding Organizer
Dalam Meningkatkan Brand Awareness Di Kota Kediri.................... 69
C. Temuan PeNElItIAN ........ccoveiriiieiesie e 73

1. Strategi yang Diterapkan Komunikasi Pemasaran Pehcreative
Wedding Organizer Dalam Meningkatkan Brand Awareness di
KOta KA .. 74

2. Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative Wedding Organizer

dalam Meningkatkan Brand Awareness di Kota Kediri............c......... 77
BAB V PEMBAHASAN ...ttt e e nae e 81
A. Strategi Komunikasi Pemasaran yang diterapkan Pehcreative

Wedding Organizer dalam meningkatkan Brand Awareness.................. 81
1. Strategi Konten Media Sosial (IG Reels, TiKtoK) ...........ccccvvvrvennnnen. 83
2. Strategi Fast Respon dan Konsultasi Fleksibel..............cccccoovvivennnnne. 84
3. Kolaborasi dengan Vendor ..o, 84
4. Penggunaan Media Promosi saat EVent ...........ccccccoevveeeiieie e, 85
5. Pengukuran Brand Awareness Pehcreative Wedding Organizer........ 86

B. Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative Wedding Organizer
dalam Meningkatkan Brand Awareness di Kota Kediri ............cccccceee.ee. 87
BAB VIPENUTUP ..ot 90
AL KESIMPUIAN ... et 90
Bl SAIAN.....eie e 91
DAFTAR PUSTAKA ettt nrte e e ena e e nae e 93
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt ettt ne b ssene s 96

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Wedding Organizer di Kota Kec. Kota, Kota Kediti ...............

Tabel 1.2 Tabel Perbandingan Brand Awareness dan Strategi Komunikasi

Pehcreative, Abhirama, dan Kenongo Organizer ...........cccccvevvevvenenne.

Tabel 4.1 Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative Wedding

Organizer dalam Meningkatkan Brand AWareness............c.cccceevenne.

Tabel 4.2 Perbandingan Strategi Komunikasi Pemasaran Pehcreative

Wedding Organizer Sebelum dan Sesudah Diterapkan secara Aktif ....

Tabel 5.1 Klarifikasi Indikator Engagement meningkat Strategi Komunikasi

yang dijalankan PeNCreative ...,

Tabel 5.2 Klarifikasi Indikator Kepuasan dan Loyalitas Klien Strategi

Komunikasi yang dijalankan Pehcreative..............cccooevviveieeieciennen,

Tabel 5.3 Klarifikasi Indikator Meningkatnya Eksposur Dan Kepercayaan

Klien Strategi Komunikasi yang dijalankan Pehcreative ....................

Tabel 5.4 Indikator Keberhasilannya Terlihat dari Peningkatan Awareness di

KOMUNIEAS OFFIINE ..o,

XV



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5

Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9

DAFTAR GAMBAR

Piramida Brand AWareness..........coveevereereeiiesieseenie e sieeee e e 26
Struktur Perusahaan Pehcreative wedding organizer ....................... 42
Paket Bundling Pehcreative Wedding Organizer dengan Vendor....52
Promosi Pameran Wedding .........cccccveveiievieie e 56
Instagram Pehcreative Wedding Organizer ...........ccceevevvieenvenenne 60
Instagram Feeds Behind The Scane Pehcreative Wedding

(@] (o= 1o 4] SRS 60
Konten Peringatan Hari Penting ..........cccccoevvveiveveiiiesecce e 61
KONTEN ISNPITASE ... 62
Dokumentasi Menyertakan Vendor Serta Hastagnya..............c....... 63
Logo Pehcreative Wedding Organizer..........cccocevveveieenciciesneseene, 66

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WawWaNCara ............ccoeeererereneniseeieseese e 96
Lampiran 2 DOKUMENTAST ...........ooiiiiiiiiieieie e 98
Lampiran 3 Surat 1zin Penelitian...........cccoveiiiieiieiececeese e 102
Lampiran 4 Surat Balasan Perusahaan...........cccccocevviieiienesie e 103
Lampiran 5 Daftar Konsultasi SKIPSI........cccooeiiiiiiiiiiiice e 104
Lampiran 6 Daftar Riwayat HIdUD.........ccoooiiiiiiiiiccee e 106

XVii



