1.

BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian di bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

Pratek penggunaan aplikasi fake gps pada driver online di kota Batu dilakukan
oleh sebagian driver online. Penggunaan aplikasi fake gps sebenarnya dilarang
oleh perusahaan transportasi online dikarenakan diluar aplikasi resmi transportasi
online. Adanya penggunaan aplikasi fake gps yang dapat merugikan sebagian
driver yang jujur dan menurunnya kepercayaan konsumen pada perusahaan
transporatsi online dikarenakan driver online datang melebihi estimasi waktu yang
tercantum pada aplikasi. Meskipun perusahaan transportasi online sudah
menetapkan sanksi kepada driver online yang menggunakan aplikasi diluar
aplikasi resmi seperti aplikasi fake gps tetap ada driver online yang menggunakan
aplikasi fake gps. Adanya persaingan yang tidak sehat dan tuntutan kebutuhan
ekonomi yang tinggi membuat sebagian driver online menggunakan aplikasi fake
gps untuk bisa mendapatkan orderan yang lebih banyak.

Praktek penggunaan aplikasi fake gps pada driver online di kota batu ditinjau dari
sosiologi hukum Islam. Hukum asal penggunaan aplikasi fake gps sebenarnya
mubah. Namun penggunaan aplikasi fake gps pada driver online dapat
dikategorikan menjadi haram dikarenakan adanya unsur sharar didalamnya.

Selain itu adanya kemudharatan yang didapat oleh perusahaan,
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driver online yang jujur serta konsumen.

B. Saran

1. Untuk driver online supaya tidak lagi menggunakan aplikasi fake gps. Selain
aplikasi ini dilarang oleh perusahaan. Dengan menggunakan aplikasi fake gps
membuat driver online mengingkari perjanjian sebagai mitra di perusaan
transportasi online.

2. Penggunaan aplikasi fake gps juga dapat merugikan driver yang jujur. Selain itu
adanya unsur manipulasi pada gps yang terdapat di aplikasi membuat konsumen
merasa dibohongi. Sehingga driver online bisa bersaing secara sehat tanpa
menggunakan aplikasi fake gps.

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan memperluas kajian yang
belum sempat terbahas dari penelitian ini, seperti melakukan kajian dalam hal

perlindungan pelaku usaha dari sudut pandang undang-undang
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INSTRUMEN/PEDOMAN WAWANCARA
A. Pertanyaan untuk Driver Online (Grab/Gojek)

1.

NS kWD

Sudah berapa lama anda menjadi driver online?

Apakah anda tahu tentang aplikasi fake GPP?

Sejak kapan anda menggunakan aplikasi fake GPS?

Mengapa anda menggunakan aplikasi fake GPS?

Apa dampak setelah anda menggunkan aplikasi fake GPS?

Apakah anda tahu penggunaan aplikasi fake GPS itu dilarang oleh perusahaan?
Apakah anda tahu penggunaan aplikasi fake GPS pada driver online termasuk
gharar?

Setelah anda mengetahui hukum bahwa penggunaan aplikasi fake GPS pada

driver online dilarang, apa alasan anda tetap menggunakan aplikasi fake GPS?

B. Pertanyaan untuk produsen (Grab/Gojek)

1.

6.

Sejak kapan anda mengetahui indikasi bahwa driver online tersebut
menggunakan aplikasi fake GPS?

Mengapa driver online dilarang menggunakan aplikasi fake GPS?

Apakah ada sanksi untuk driver online yang menggunakan aplikasi fake GPS?
Mengapa sampai sekarang masih ada driver online yang menggunakan aplikasi
fake GPS?

Menurut anda, bagaimana cara supaya driver online tidak lagi menggunakan
aplikasi fake GPS?

Kerugian apa yang ditanggung oleh produsen yang diakibatkan oleh fake GPS?

C. Pertanyaan untuk konsumen (Pengguna Aplikasi Grab)

1.

Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi grab/gojek?

2. Mengapa anda menggunakan aplikasi grab/gojek?
3.
4

Apakah anda tahu tentang aplikasi fake GPS?

. Bagaimana pendapat anda tentang driver online yang menggunakan aplikasi

fake GPS?

Berapa kali anda mengalami indikasi bahwa driver online tersebut
menggunakan aplikasi fake GPS?

Apa alasan anda tetap menggunakan aplikasi grab/gojek?

Apakah anda sebagai pengguna aplikasi grab/gojek ada kerugian yang anda
dapatkan karena aplikasi fake GPS itu?
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