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MOTTO

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan apabila kamu menetapkan hukum di antara manusia,

hendaklah kamu menetapkannya dengan adil.”
(QS. An-Nisa: 58)

“Tegakkan keadilan, tunaikan amanah. Di situlah ridha Allah berpijak.”™

1 QS. An-Nisa: 58
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ABSTRAK

MAWARDI, ACHMAD MUCHIBBUDDIN, Dosen Pembimbing: AMRUL
MUTAQIN, M.EIl.,, dan MUHAMMAD FIKRI ALAN, S.H., M.H., Tinjauan
Hukum Perlindungan Konsumen terhadap Potongan Ujroh bagi Perekrut Jamaah
Ibadah Umrah (Studi Kasus ABITOUR Travel Umrah & Haji). Skripsi, Hukum
Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN Kediri, 2025.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Ujroh, ljarah, Perjalanan Umrah

Perlindungan konsumen dalam layanan jasa perjalanan ibadah umrah
menjadi isu penting seiring berkembangnya skema pemasaran yang melibatkan
sistem insentif seperti potongan ujroh bagi perekrut jamaah. Dalam kasus
ABITOUR Travel Umrah & Haji, perusahaan menjanjikan komisi sebesar 8%
kepada agen dakwah yang berhasil merekrut jamaah, namun dalam praktiknya,
terjadi pemotongan dan perubahan paket keberangkatan yang dilakukan secara
sepihak. Hal ini menimbulkan ketidakpastian hukum serta kerugian finansial bagi
perekrut maupun jamaah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bentuk implementasi potongan ujroh bagi perekrut jamaah dan menilai
keabsahannya dalam perspektif hukum perlindungan konsumen serta hukum Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis normatif dan emmpiris,
dengan jenis penelitian kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara terhadap agen
dakwah, pihak penyelenggara, serta kajian terhadap dokumen hukum seperti
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan fatwa
DSN MUI terkait akad ijarah. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa potongan ujroh yang diterapkan oleh
ABITOUR Travel Umrah & Haji tidak memenuhi prinsip transparansi, keadilan,
dan kesetaraan dalam akad ijarah. Dominasi pihak penyelenggara dalam
menetapkan biaya tambahan tanpa persetujuan perekrut mencerminkan
pelanggaran terhadap hak konsumen. Dalam perspektif hukum perlindungan
konsumen, praktik ini bertentangan dengan Pasal 4 dan Pasal 8 UU No. 8 Tahun
1999 karena merugikan konsumen melalui informasi yang tidak jujur dan
ketidakseimbangan posisi tawar. Sementara dalam perspektif hukum Islam, praktik
tersebut melanggar prinsip akad yang sah seperti kejelasan (bayan), kerelaan
(taradhi), dan keadilan (‘adl), sebagaimana diatur dalam konsep akad ijarah. Oleh
karena itu, diperlukan pengawasan lebih ketat dari pemerintah serta peningkatan
literasi konsumen untuk mencegah praktik serupa di masa mendatang.
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