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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner 

 

PERTANYAAN KUESIONER 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH TERHADAP 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH TABUNGAN BANK SYARIAH 

INDONESIA  

(Studi Kasus Pada Nasabah Bank BSI KC Babat Lamongan) 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah tercantum di 

atas, maka dengan hormat Memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner (daftar pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan untuk keperluan penelitian sebagai salah 

satu syarat dalam menyelesaikan jenjang studi saya pada Program Strata Satu 

(S1), Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Oleh karena itu, kebenaran dan 

kelengkapan jawaban yang Anda berikan akan sangat membantu bagi peneliti, 

untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian 

yang peneliti lakukan dan semoga partisipasi Anda dapat menjadi amal kebaikan 

dan diterima Allah SWT. 

Demikian hal ini saya sampaikan, atas kerjasama dan kesediaannya saya 

sampaikan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Adella Choiro Ummah 
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Pertanyaan Pendahuluan 

 Bagian ini merupakan bagian penmyaring untuk mengetahui apakah 

anggota termasuk kedalam kriteria responden yang dibutuhkan. 

1. Apakah anda merupakan Nasabah Eaesy Wadiah di BSI? 

 iya  

 tidak 

2. Apakah anda pernah melakukan transaksi lebih dari 1 kali samapai 

sekarang dan masih aktif? 

 iya 

 tidak 

− IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis kelamin :  Perempuan   Laki - laki 

Umur (Tahun) :  18-28  29-39  >40 

Pekerjaan  :  Pelajar/Mahasiswa  Pegawai Negeri Sipil 

      Wiraswasta   Pegawai Swasta 

      Ibu Rumah Tangga  Lainnya 

Pendapatan :  <1 juta  1-3 juta  >3 juta 

− PETUNJUK PENGISIAN 

 Berikan tanda checklist (v) untuk setiap jawaban dari pernyataan yang 

paling tepat menurut Anda 

 Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS  = Sangat Setuju  (5) 

S  = Setuju   (4) 

N  = Netral   (3) 

TS   = Tidak Setuju   (2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju  (1) 
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1. Variabel Literasi Keuangan Syariah  

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1. Pendapatan merupakan bagian terpenting 

dalam proses konsumsi kehidupan 

     

2. Pengelolaan keuangan yang terstruktur akan 

membantu memastikan agar pengeluaran 

tidak melebihi jumlah pemasukan setiap 

bulannya 

     

3. Bank adalah lembaga keuangan yang 

menjadi temat penyimpanan uang saya 

     

4. Saya akan meminjam uang ketika saya 

benar-benar membutuhkannya 

     

5. Saya mempercayai bahwa jaminan asuransi 

yang paling bermanfaat untuk saat ini akan 

menjadi tabungan/investasi di masa yang 

akan dating 

     

6. Saya memahami program asuransi, baik 

dalam bidang kesehatan, pendidikan, 

properti ataupun yang lainnya 

     

7. Meningkatkan nilai uang dan terhindar dari 

inflasi merupakan manfaat utama yang 

menjadikan saya untuk berinvestasi 

     

8. Investasi membuat saya lebih siap untuk 

menghadapi masa depan yang lebih baik 

     

9. Saya memiliki kemampuan untuk 

mengeluarkan uang sesuai kebutuhan 

     

 

2. Variabel Proses Pengambilan Keputusan 

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1. Kebutuhan saya dalam memilih produk pada 

bank syariah menentukan keputusan saya 

menjadi nasabah 

     

2. Saya perlu mencari informasi tentang bank 

syariah dalam menentukan keputusan anda 

menjadi nasabah 

     

3. Saya perlu membandingkan kualitas produk 

bank konvensional dengan bank syariah 

untuk menentukan keputusan menjadi 

Nasabah 

     

4. Saran dan pendapat teman mempengaruhi 

anda dalam menentukan keputusan menjadi 

Nasabah 

     

5. Saya merasa puas menggunakan produk 

bank syariah setelah menjadi Nasabah 
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Lampiran II Rekapitulasi Jumlah Skor Angket Variabel Literasi Keuangan 

(X) Dan Keputusan Menabung (Y) 

 

Rekapitulasi Jumlah Skor Angket Variabel Literasi Keuangan (X) Dan Keputusan 

Menabung (Y) 

NO X Y NO X Y NO X Y NO X Y 

1 41.00 21.00 86 42.00 23.00 171 36.00 22.00 256 42.00 22.00 

2 41.00 21.00 87 37.00 23.00 172 33.00 23.00 257 38.00 23.00 

3 37.00 21.00 88 36.00 23.00 173 39.00 22.00 258 41.00 22.00 

4 40.00 23.00 89 34.00 23.00 174 40.00 24.00 259 43.00 23.00 

5 38.00 23.00 90 42.00 22.00 175 42.00 23.00 260 42.00 24.00 

6 39.00 22.00 91 38.00 25.00 176 39.00 23.00 261 38.00 22.00 

7 41.00 23.00 92 32.00 20.00 177 41.00 23.00 262 39.00 22.00 

8 40.00 23.00 93 37.00 24.00 178 38.00 23.00 263 40.00 24.00 

9 41.00 24.00 94 31.00 21.00 179 36.00 21.00 264 39.00 23.00 

10 39.00 21.00 95 38.00 23.00 180 35.00 24.00 265 42.00 23.00 

11 41.00 23.00 96 36.00 21.00 181 34.00 24.00 266 43.00 23.00 

12 42.00 24.00 97 35.00 22.00 182 40.00 22.00 267 39.00 22.00 

13 39.00 21.00 98 40.00 22.00 183 35.00 21.00 268 41.00 23.00 

14 38.00 23.00 99 37.00 20.00 184 39.00 22.00 269 42.00 21.00 

15 39.00 22.00 100 38.00 22.00 185 36.00 21.00 270 42.00 23.00 

16 40.00 23.00 101 35.00 24.00 186 33.00 22.00 271 43.00 22.00 

17 44.00 25.00 102 38.00 23.00 187 36.00 22.00 272 38.00 21.00 

18 38.00 22.00 103 36.00 22.00 188 38.00 23.00 273 40.00 23.00 

19 39.00 22.00 104 38.00 21.00 189 42.00 24.00 274 40.00 23.00 

20 40.00 24.00 105 38.00 23.00 190 41.00 23.00 275 40.00 22.00 

21 40.00 22.00 106 37.00 21.00 191 42.00 22.00 276 38.00 21.00 

22 44.00 25.00 107 32.00 21.00 192 36.00 21.00 277 39.00 21.00 

23 40.00 24.00 108 41.00 24.00 193 43.00 24.00 278 41.00 24.00 

24 40.00 23.00 109 42.00 23.00 194 43.00 23.00 279 39.00 21.00 

25 41.00 24.00 110 40.00 23.00 195 39.00 23.00 280 40.00 24.00 

26 39.00 23.00 111 41.00 23.00 196 42.00 22.00 281 42.00 21.00 

27 41.00 24.00 112 40.00 23.00 197 42.00 21.00 282 37.00 20.00 

28 45.00 25.00 113 39.00 20.00 198 39.00 22.00 283 42.00 22.00 

29 44.00 24.00 114 41.00 22.00 199 43.00 24.00 284 39.00 21.00 

30 40.00 23.00 115 41.00 22.00 200 39.00 22.00 285 41.00 23.00 

31 40.00 22.00 116 36.00 24.00 201 39.00 23.00 286 40.00 22.00 

32 40.00 24.00 117 34.00 24.00 202 43.00 24.00 287 40.00 20.00 

33 41.00 25.00 118 40.00 22.00 203 44.00 22.00 288 43.00 23.00 

34 44.00 25.00 119 40.00 24.00 204 40.00 23.00 289 44.00 25.00 

35 37.00 22.00 120 33.00 22.00 205 42.00 23.00 290 42.00 22.00 

36 39.00 24.00 121 40.00 21.00 206 40.00 19.00 291 41.00 22.00 

37 41.00 22.00 122 41.00 23.00 207 40.00 22.00 292 42.00 21.00 

38 38.00 23.00 123 38.00 22.00 208 42.00 21.00 293 44.00 25.00 

39 44.00 24.00 124 36.00 22.00 209 40.00 23.00 294 41.00 23.00 

40 42.00 23.00 125 41.00 23.00 210 38.00 23.00 295 39.00 22.00 

41 43.00 24.00 126 39.00 24.00 211 43.00 22.00 296 38.00 23.00 

42 39.00 21.00 127 43.00 24.00 212 38.00 21.00 297 37.00 21.00 

43 38.00 22.00 128 37.00 23.00 213 38.00 20.00 298 40.00 23.00 
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44 42.00 23.00 129 36.00 22.00 214 38.00 21.00 299 39.00 23.00 

45 43.00 24.00 130 36.00 24.00 215 43.00 22.00 300 40.00 21.00 

46 39.00 21.00 131 38.00 24.00 216 39.00 21.00 301 44.00 24.00 

47 35.00 23.00 132 41.00 23.00 217 39.00 19.00 302 41.00 23.00 

48 32.00 20.00 133 37.00 21.00 218 38.00 22.00 303 42.00 23.00 

49 39.00 23.00 134 38.00 21.00 219 39.00 24.00 304 42.00 24.00 

50 38.00 24.00 135 40.00 23.00 220 39.00 20.00 305 39.00 22.00 

51 33.00 21.00 136 35.00 23.00 221 41.00 22.00 306 39.00 21.00 

52 35.00 22.00 137 37.00 23.00 222 43.00 23.00 307 42.00 22.00 

53 37.00 22.00 138 37.00 23.00 223 42.00 22.00 308 42.00 24.00 

54 36.00 21.00 139 44.00 24.00 224 40.00 21.00 309 38.00 22.00 

55 37.00 22.00 140 38.00 23.00 225 43.00 23.00 310 40.00 24.00 

56 43.00 25.00 141 36.00 21.00 226 44.00 24.00 311 41.00 22.00 

57 35.00 23.00 142 39.00 24.00 227 40.00 24.00 312 43.00 22.00 

58 36.00 24.00 143 39.00 24.00 228 40.00 22.00 313 43.00 24.00 

59 34.00 21.00 144 40.00 22.00 229 37.00 21.00 314 38.00 23.00 

60 42.00 24.00 145 36.00 22.00 230 42.00 24.00 315 40.00 23.00 

61 40.00 22.00 146 40.00 22.00 231 43.00 24.00 316 39.00 21.00 

62 40.00 23.00 147 33.00 22.00 232 38.00 22.00 317 42.00 23.00 

63 43.00 24.00 148 38.00 22.00 233 38.00 21.00 318 43.00 22.00 

64 43.00 23.00 149 43.00 24.00 234 43.00 22.00 319 43.00 23.00 

65 31.00 20.00 150 39.00 21.00 235 40.00 23.00 320 41.00 21.00 

66 38.00 20.00 151 35.00 20.00 236 39.00 21.00 321 40.00 21.00 

67 37.00 23.00 152 41.00 23.00 237 41.00 23.00 322 38.00 22.00 

68 40.00 23.00 153 33.00 21.00 238 40.00 24.00 323 44.00 24.00 

69 35.00 23.00 154 41.00 23.00 239 40.00 21.00 324 40.00 24.00 

70 40.00 23.00 155 33.00 20.00 240 41.00 23.00 325 39.00 21.00 

71 40.00 22.00 156 38.00 24.00 241 44.00 23.00 326 41.00 22.00 

72 37.00 21.00 157 37.00 24.00 242 41.00 25.00 327 43.00 24.00 

73 40.00 21.00 158 43.00 24.00 243 39.00 23.00 328 44.00 24.00 

74 40.00 22.00 159 34.00 21.00 244 38.00 22.00 329 45.00 25.00 

75 35.00 24.00 160 32.00 21.00 245 39.00 24.00 

  

76 34.00 22.00 161 40.00 21.00 246 42.00 21.00 

77 34.00 23.00 162 37.00 24.00 247 40.00 25.00 

78 36.00 20.00 163 35.00 23.00 248 43.00 23.00 

79 36.00 21.00 164 40.00 22.00 249 43.00 23.00 

80 37.00 23.00 165 38.00 24.00 250 40.00 24.00 

81 38.00 22.00 166 42.00 22.00 251 41.00 22.00 

82 36.00 23.00 167 40.00 23.00 252 42.00 22.00 

83 38.00 22.00 168 37.00 21.00 253 42.00 23.00 

84 34.00 22.00 169 41.00 22.00 254 39.00 22.00 

85 42.00 24.00 170 36.00 23.00 255 43.00 24.00 
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Lampiran III Uji Validitas Dan Uji Reabilitas 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
keuangan 

syaiah 

X1 Pearson 
Correlation 

1 .457
**
 .509

**
 .280

**
 .302

**
 .280

**
 .262

**
 .407

**
 .375

**
 .612

**
 

Sig. (2-
tailed)  

.000 .000 .000 .000 .003 .005 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlation 

.457
**
 1 .558

**
 .271

**
 .451

**
 .333

**
 .297

**
 .278

**
 .353

**
 .653

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 
Correlation 

.509
**
 .558

**
 1 .379

**
 .500

**
 .396

**
 .467

**
 .424

**
 .399

**
 .757

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 
Correlation 

.280
**
 .271

**
 .379

**
 1 .301

**
 .248

**
 .243

**
 .272

**
 .509

**
 .555

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .002 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 
Correlation 

.302
**
 .451

**
 .500

**
 .301

**
 1 .577

**
 .374

**
 .283

**
 .321

**
 .705

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson 
Correlation 

.280
**
 .333

**
 .396

**
 .248

**
 .577

**
 1 .355

**
 .337

**
 .375

**
 .687

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .000 .002 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 329 329 329 329 329 329 329 329 329 329 

X7 Pearson 
Correlation 

.262
**
 .297

**
 .467

**
 .243

**
 .374

**
 .355

**
 1 .631

**
 .530

**
 .684

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .000 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X8 Pearson 
Correlation 

.407
**
 .278

**
 .424

**
 .272

**
 .283

**
 .337

**
 .631

**
 1 .660

**
 .687

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X9 Pearson 
Correlation 

.375
**
 .353

**
 .399

**
 .509

**
 .321

**
 .375

**
 .530

**
 .660

**
 1 .725

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

keuang
an 
syaiah 

Pearson 
Correlation 

.612
**
 .653

**
 .757

**
 .555

**
 .705

**
 .687

**
 .684

**
 .687

**
 .725

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 keputusan nasabah 



76 

 

Y1 Pearson Correlation 1 .496
**
 .458

**
 .439

**
 .553

**
 .678

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .496
**
 1 .673

**
 .444

**
 .409

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .458
**
 .673

**
 1 .678

**
 .522

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .439
**
 .444

**
 .678

**
 1 .614

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .553
**
 .409

**
 .522

**
 .614

**
 1 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

keputusan nasabah Pearson Correlation .678
**
 .756

**
 .783

**
 .694

**
 .777

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI REABILITAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.865 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.831 9 
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Lampiran IV Analisis Deskriptif 

 

ANALISIS DESKRIPTIF 

LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 33.00 3 .9 .9 .9 

34.00 4 1.2 1.2 2.1 

35.00 9 2.7 2.7 4.9 

36.00 13 4.0 4.0 8.8 

37.00 26 7.9 7.9 16.7 

38.00 34 10.3 10.3 27.1 

39.00 59 17.9 17.9 45.0 

40.00 52 15.8 15.8 60.8 

41.00 58 17.6 17.6 78.4 

42.00 37 11.2 11.2 89.7 

43.00 22 6.7 6.7 96.4 

44.00 10 3.0 3.0 99.4 

45.00 2 .6 .6 100.0 

Total 329 100.0 100.0  

 

KEPUTUSAN NASABAH 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 19.00 2 .6 .6 .6 

20.00 13 4.0 4.0 4.6 

21.00 58 17.6 17.6 22.2 

22.00 83 25.2 25.2 47.4 

23.00 95 28.9 28.9 76.3 

24.00 66 20.1 20.1 96.4 

25.00 12 3.6 3.6 100.0 

Total 329 100.0 100.0  

 

 

 

 

54% 
46% 

JENIS KELAMIN 

LAKI LAKI PEREMPUAN
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Literasi Keuangan 329 33.00 45.00 39.6991 2.30138 

Valid N (listwise) 329     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Keputusan Nasabah 329 19.00 25.00 22.5258 1.23963 1.537 

Valid N (listwise) 329      

 

  

19% 

42% 

39% 

USIA 

18-28 29-39 > 40

9% 

33% 

19% 

27% 

4% 
8% 

PEKERJAAN 

pelajar Wiraswasta PNS PS IBR Lainya
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Lampiran V Hasil Uji 

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 329 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.01419846 

Most Extreme Differences Absolute .047 

Positive .045 

Negative -.047 

Test Statistic .047 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

UJI HETEROSKEDASTISTITAS 

 
UJI AUTOKORELASI 

Model Summary
b
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 
R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

1 .575
a
 .331 .329 1.01575 .331 161.523 1 327 1.862 

a. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan 

b. Dependent Variabel:Keputusan Nasabah 
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UJI MULTIKORELASI 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.230 .969  10.556 .000   

Literasi Keuangan .310 .024 .575 12.709 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

 

UJI KORELASI 
Correlations 

 

Keputusan 

Nasabah 

Literasi 

Keuangan  

Pearson Correlation Keputusan 

Nasabah 

1.000 .575 

Literasi 

Keuangan 

.575 1.000 

Sig. (2-tailed) Keputusan 

Nasabah 

. .000 

Literasi 

Keuangan 

.000 . 

N Keputusan 

Nasabah 

329 329 

Literasi 

Keuangan 

329 329 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.230 .969  10.556 .000 

Literasi Keuangan .310 .024 .575 12.709 .000 

a. Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

 

UJI HIPOTESIS (F) 
ANOVA

a
 

 Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 166.650 1 166.650 161.523 .000
b
 

Residual 337.380 327 1.032   

Total 504.030 328    

a. Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan 

 

UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.230 .969  10.556 .000 

Literasi Keuangan .310 .024 .575 12.709 .000 
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a. Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

 

UJI R
2 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .575
a
 .331 .329 1.01575 

a. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan 

b. Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

 

T TABEL 
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DW TABEL 
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Lampiran VI Daftar Konsultasi Penyelesaian Skripsi 
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Lampiran VII Surat Izin Penelitian 
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Lampiran VIII Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran IX Daftar Riwayat Hidup 
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