
 
 

LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara 

Wawancara pemilik bengkel : 

1. Bagaimana Mekanisme service kendaraan di bengkel ? 

2. Apakah pelanggan harus membuat janji terlebih dahulu sebelum melakukan 

service ? 

3. Bagaimana proses pembayaran dilakukan setelah service ? 

4. Bagaimana awal mula bapak menerapkan sistem pembayaran hutang-

piutang kepada pelanggan ? 

5. Apakah ada perjanjian tertulis dalam transaksi hutang-piutang di bengkel 

bapak ? 

6. Kenapa tidak adanya perjanjian tertulis/bukti resmi yang ditandatangani 

kedua belah pihak ? 

7. Apakah pernah mengalami masalah karena hutang tidak dibayar ? 

8. Langkah apa yang biasanya bapak lakukan untuk menyelesaikan hutang-

piutang tersebut ? 

9. Apakah pernah saat melakukan penagihan terjadi konflik sampai 

bertengkar/adu mulut dengan pelanggan bapak ? 

Wawancara karyawan : 

1. Bagaimana mekasnisme kerja di bengkel ini dalam hal pelayanan dan 

pelaksanaan servie ? 

2. Apa yang membuat bengkel dapat memberikan pertimbangan dalam 

kelonggaran waktu pembayaran kepada pelanggan ? 



 
 

3. Apakah terdapat sistem dokumentasi dalam pencatatan transaksi keuangan 

? 

4. Bagaimana prosedur jika pelanggan tidak langsung melakukan pembayaran 

? 

5. Bagaimana bentuk perjanjian hutang-piutang yang terjadi antara pelanggan 

dan bengkel ketika pelanggan tidak bisa membayar langsung ? 

6. Apakah ada kendala dari sistem perjanjian tanpa jaminan ini ? 

7. Apa yang menyebabkan pemilik bengkel terlibat konflik dengan pelanggan 

yang menunda pembayaran ? 

Wawancara pelanggan : 

1. Apa alasan bapak menunda hutang  yang sudah lama di Bengkel Mobil Dio? 

2. Apa alasan bapak melakukan penundaan pembayaran hutang sebelumnya di 

Bengkel Mobil Dio ? 

3. Apa alasan yang membuat bapak membayar hutang secara konsisten dengan 

tepat waktu di Bengkel Mobil Dio ? 

4. Apa alasan bapak sebelum melakukan service  harus menunggu dana 

terlebih dahulu di Bengkel Mobil Dio? 



 
 

LAMPIRAN 2 

Surat Izin Penelitian Pada Bengkel Mobil Dio 

 

 



 
 

LAMPIRAN 3 

Surat Balasan Izin Penelitian 

 



 
 

LAMPIRAN 4 

DOKUMENTASI  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Proses Perbaikan Mobil di Bengkel Mobil Dio 

 

 



 
 

  

                  

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Samsul pemilik Bengkel Mobil Dio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

            Wawancara dengan Bapak Samsul Karyawan Bengkel Mobil Dio 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Bapak Khohar, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Bapak Oki, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Bapak Kawakib, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bapak Niko, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Bapak Kadir, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Bapak Sugeng, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 Bapak Rizal, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Bapak Sodik, Pelanggan service mobil Bengkel Mobil Dio 
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