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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Dan JenisnPenelitian

Dalam suatunpenelitiaan, pendekatannpenelitian sangatnpenting untuk

menentukannarah danntujuan darinsuatu penelitian, didalamnpenelitian ini

penulisnmenggunakan pendekatannmetode kualitatifndeskriptif. Metode

pendekatannkualitatifnmerupakannmetode penelitiannyang digunakannuntuk

menelitinpada objeknyang alamiah, ataunsebagai lawannyanyaitu secara

eksperimen. Dimananpeneliti yaitu sebagai instrument kunci, teknik

pengumpulanndata dilakukanndengan observasindan wawancaransecara

mendalam. Hasilndari datanyang telahndidapat berupandeskriptif (kata-kata

ataunlisan darinorang ataupunnpelaku yangnsedang diamati).1 Sedangkan

penelitiannyang digunakannyaitu penelitiannlapangan. Penelitiannlapangan

merupakannpenelitian yangnlangsung dilakukanndilapangan ataunlangsung

kepadanresponden.

1. Pendekatan Penelitian

Dalam sebuahnpenelitian, pendekatannpenelitian sangat penting untuk

menentukanntujuan darinsuatu penelitian, didalamnpenelitian ininpenulis

menggunakan pendekatan metode kualitatif deskriptif. Metode pendekatan

kualitatifnadalah metodenpenelitian yangndigunakan untuknmeneliti suatu

1 Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif: Analisis Data, (Jakarta : RajaGrafindo Persada, 2011) Cet. 2,
h.129
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objek yang alamiah. 2Teknik pengumpulanndata dilakukanndengan

observasindan melakukannwawancara secaranmendalam. Hasilndari data

yang telah diperoleh berupa deskriptif atau kata-kata lisan dari narasumber

atau orangnyang sedangndiamati oleh peneliti.

2. Jenis Penelitian

Penelitian ini termasuk jenis penelitian field research atau penelitian

lapangan, yaitu dimana peneliti mencari data-data hasil penelitian diambil

dari studi lapangan.3 Selain itu peneliti mempelajari peraturan perundang-

undangan dan hukum Islam yang terkait dengan objek penelitian.

Penelitiannini menggunakannjenis penelitiannstudi kasus, dikutipnoleh

John W. Creswell yakni peneliian yang didalamnya menyelidiki dengan

cermat sebuah peristiwa, aktivitas maupunnproses. Kasus-kasusnyang

dibatasi oleh aktivitas dan waktu.4 Dalam penelitian ini peneliti

mengumpulkan informasi secara rinci dan lengkap dengan menggunakan

berbagai prosedur pengumpulan data berdasarakan waktu yang suda

ditentukan. Studi kasus yang peneliti lakukan dalam penelitian ini guna

untuk meneliti tentang Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam

Jual Beli Motor Bekas Menurut Hukum Islam.

2 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2014),1.
3 Etta Mamang Sangadji Dan Sopiah, Metode Penelitian Pendekatan Praktis Dalam Penelitian
(Yogyakarta: Andi Offset, 2010), 28.
4 Suharsini Arikunto, Prosedur Penelitiaan Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Rineka Cipta,
1998),14.
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B. Lokasi Penelitian

Lokasinpenelitian merupakanntempat dimananpenelitian ini akan

dilakukan. Adapunnpenelitian inindilakukan dinDesa Bulu Kecamatan Semen

Kabupaten Kediri.

C. Kehadiran Peneliti

Dalam pendekatannyang penelitingunakan yaitunpendekatan kualitatif,

kehadiran peneliti dilapangan sangat penting dan diperlukan dalam penggalian

informasi. Penelitinyaitu sebagai instrumennkunci dalamnmenangkap suatu

makna, pengumpulndata, penganalisisnserta sebagainpelapor penghasil

penelitian.5 Peranannpeneliti sebagainpengamat partisipannbeserta kehadiran

didalamnpenelitian inindiketahui statusnyansebagai penelitinoleh subyeknatau

informan guna memberikan interview atau pertanyaan, mengadakan

pertanyaannserta mengumpulkanndata yangnada ditempatnpenelitian.

D. Sumber Data

Sumberndata dari penelitiannini adalahnsubjek datanyang didapat dan

diperoleh. Datandalam penelitiannini diperolehndari hasil pengkajian berbagai

sumbernyang dapatnmemberi penunjangnbagi penelitinuntuk melakukan

penelitian, selainnitu juganmemperoleh datandari informannatau narasumber

yangnberkaitan dengannpenelitian ini. Sumberndata yang digunakan peneliti

dalam penelitian ini terdapat dua jenis:

5 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, 244.
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1. Sumber Data Primer

Sumber data primer yaitu data yang diperoleh dari sumber data, dalam

penelitian ini sumber data diperoleh dari:

a) Informan atau narasumber

Informan merupakan orang yang dapat memberikan informasi

mengenai kondisi dan situasi latar penelitian.6 Didalam penelitian

ini yang menjadi informan atau narasumber adalah para konsumen

Showroom Kecamatan Semen, pemilik (owner) dan pegawai dari

Showroom Kecamatan Semen

b) Dokumen

Didalam penelitiannini menggunakanndata-data yangnberkaitan

mengenai perlindungannkonsumen

2. Sumber DatanSekunder

Sumber datansekunder merupakan datanyang diperoleh dari sumber kedua

ataunmelalui pihak lain yangntidak secara langsungndiperoleh oleh

peneliti darinsubjek penelitannya. Datansekunder ataunsumber kedua ini

dapat diperoleh melalui buku-buku, skripsi terdahulu, jurnal maupun

artikel yang dipeoleh dari pihak lain yang berkaitan mengenai penelitian

ini. Data sekunder berwujud data laporan yang telah tersedia ataupun

berupa data dokumentasi.

6 Husein Umar, Metodologi Penelitian Untuk Skripsi Dan Thesis (Jakarta: Raja Grafindo Persada), 42
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E. Pengumpulan Data

Tekniknpengumpulan datanadalah proses yangndigunakan dalamnsebuah

penelitian guna mendeskripsikan dan menjawab permasalahan yang

sedang dikaji. Pengumpulan data dapat menghimpun data relevan yang

dapat memeberikan gambaran dari aspek yang diteliti baik penelitian

lapangan ataupun kepustakaan. Dalam penelitian ini peneliti

menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Observasi

Metode observasi dilakukanndengan caranmelihat langsungnkegiatan

yangnsedang dilakukannoleh subyek penelitian. Metodenobservasi

dapat dikatakan sebagai pengamatan secara sistematis. Observasi

merupakannsuatu tekniknpenelitian lapangannguna mengumpulkan

datanyang valid, dimananpeneliti sebagai instrument untuk melakukan

penelitiannsecara langsungnkenyataan yangnterjadi pada obyek

penelitiannyang sedang dikaji. Dengannhasil metodenpenelitian ini

penelitindapat memperolehndata terkaitnbeberapa indikatornmengenai

Perlindungan Konsumen DalamnJual BelinMotor Bekas Menurut

HukumnIslam.

2. Wawancara atauninterview

Wawancaranmerupakan prosesntanya jawabndidalam penelitiannyang

berlangsungndilakukan olehndua orangnatau lebih untuk mendapatkan
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sebuah informasinmengenai penelitian ini.7 Metode wawancara atau

interview digunakan guna mendapatkan data Praktik Jual Beli Motor

Bekas Menurut Hukum Islam (Studi Kasus Showroom Kecamatan

Semen Kabupaten Kediri) yang diperlukan dan valid dari narasumber

secaranlangsung. Penelitinmelakukan metode wawancaransecara

langsungndengan menggunakannsesi Tanyanjawab terhadapnobjek

yangndiamati mengenainpersoalan masalahnyang diangkatnyaitu

wawancarankepada penjual motor bekasndan pembeli dalamnjual beli

motor bekas dinDesa BulunKecamatan Semen KabupatennKediri.

Untuknmemperoleh informasinatau keterangan yangnlebih akuratndan

jelasnmengenai permasalahannyang sedang terjadi.

3. Dokumentasin

Dokumentasinmerupakan suatunmetode dalamnmelakukan penelitian

gunanuntuk mendapatkanndata yangntersedia, baiknberupa surat,

cindremata,nlaporan,ndanmsebagainya.nDokumentasimyang peneliti

gunakanmyaitu monografindesa dannsurat darindesa. Sifatnutama dari

datamini tidakmterbatas padamruang danmwaktu sehinggammember

peluangnkepada penulisnuntuk mengetahui hal-hal yang pernah terjadi

diwaktunsilam. Pengumpulanndata melaluindokumentasi ini dilakukan

gunanmemperoleh datanlebih laginmengenai perlindungan konsumen

7 Saefudi Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004),19
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dalam jualnbeli motor bekas yang dilakukan di Desa Bulu Kecamatan

SemennKabupatennKediri.

F. Analisis Data

Analisisndata yaitu tahapan mencarindan menyusunndata secaransistematis

yang didapatndari hasilnobservasi, wawancarandan bahan-bahannlainnya

yang dijadikan acuan dalam penelitian ini. Sehinggandapat meningkatkan

pemahamannpenelitian mengenainpermasalahan yangnditeliti olehnpeneliti.

Adapunnlangkah-langkah yangndilakukan untuknmenganalisis datandalam

penelitiannini yaitundiantaranya :

1. ReduksinData

Reduksimdata adalahmproses pemilihan,mpemusatan perhatianmpada

penyederhanaan, mengabstraksianmdan transformasimdata kasarmataupun

datanmentah yangnmuncul darincatatan yangntertulis dilapangan. Reduksi

datanini dapatndilakukan dengannmelihat ringkasan,nmengembangkan

sistemnpengkodean dannmenelusuri tema.8

2. PaparannData

Penyajianndata yakni tahapan penyusunanninformasi yangnkompleks

dalam bentuknyang sitematis, sehingganmenjadi bentuknyang sederhana

danmselektifmsehinggamdapatmdipahamimmaknanya.mPenyajianmdata

dimaksudkanmuntuk menentukanmpola-pola yangmbermakna, serta

8 Narbuko Kholid, Metode Penelitian (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 23.
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memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan

tindakan

3. PenarikannKesimpulan

Penarikannkesimpulan adalah tahapnterakhir yangndilakukan oleh peneliti

dalamnmenganalisis datansecara baiknpada saatnpengumpulan datanatau

setelahnpengumpulan data. Padanawalnya kesimpulan bisa dibuat terbuka,

kemudian meningkatkannya menjadi lebih mengakar dan rinci pada pokok

temuannya.9 Jadi, penarikan kesimpulan adalah hasil yang menjawab

fokus penelitian berdasarkan hasil analisis data.

G. Pengecekan KeabsahannData

Untuknmenetapkan keabsahaanndata yang diperolehntersebut maka

peneliti menggunakan tekniknpemeriksaan sebagainberikut :

1. Perpanjangannkeikutsertaannpeneliti

Keikutsertaannpeneliti sangatlahnpenting karenanmenentukan dalam

pengumpulanndata. Keikutsertaanntersebut tidaknhanya dilakukanndalam

waktunyang singkat, namun juga memerlukannperpanjangan keikutsertaan

penelitinpada latarnpenelitian. Didalamnpenelitian ini, penelitinberusaha

semaksimalnmungkin gunammendapatkan datamyang relevanmdengan

persoalannyang sedangndicari dengan cara melakukan penelitian langsung

dinlapangan.

9 Ahmad Tanzeh, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Teras, 2009),69.
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2. Ketentuannpengamatan

Ketentuaannpengamatan dimaksudnuntuk menemukannciri-ciri dan

unsur-unsurndalam situasinyang sedang dicari dan kemudian memusatkan

dirinpada hal-halntersebut secaranrinci dilakukannpengoptimalan peneliti

terhadapmobjek datamdan peristiwamyang adamdilapangaan. Didalam

ketentuanmpengamatan inimpenelitian melakukanmpenelitian secara rinci

terhadapnobjek untuknmengetahui

3. Triangulasi

Triangulasimmerupakan teknikmpemeriksaan keabsahanmdata yang

memanfaatkanmsesuatu darimluar datamuntuk pengecekanmsebagai

pembandingnterhadap datanitu.10 Melaluinteknik inindapat dilakukan

denganmcara wawancaramatau pengamatanmlangsung sesuaimdengan

kenyataannyang ada.

H. Tahap- Tahap Penelitian

Untuk mendapatkan hasil yang akurat dan valid maka peneliti

menggunakan tahapan- tahapan penelitian sebagai berikut :

1. Tahap Persiapan

Pada tahap ini peneliti melakukan persiapan yang mana penelitinmemilih

topikmpenelitian dengan mengidentifikasimmasalah danmmenemukan

masalahmapa yangnditeliti denganncara mengumpulkanninformasi terkait

denganmmasalah yangmditeliti. Kemudianmpeneliti mengadakanmstudi

pendahuluanmdan merumuskanmhipotesis (dugaan sementara)mserta

10 Mathew B.Miles Dan A.Michael Huberman, Ananlisis Data Kualitatif (Jakarta: UI Pers, 1992), 177
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menentukan sampel penelitian dan menuyusun rencana penelitian terkait

topic yang dipilih.

2. Tahap Pengumpulan Data

Pada tahap ini peneliti melakukan pengumpulan data berupa observasi dan

wawancara secara langsung kepada pihak-pihak yang terkait dalam

penelitian ini dimaksudkan agar semua data mendapatkan hasil yang dapat

dipertanggungjawabkan serta dapat dipahami oleh pembaca.

3. Tahap Analisis Data

Pada tahap ini akan dihasilkan sebuah hasil dari penelitian yang telah

diteliti yang mana hasil tersebut dapat dipertanggung jawabkan dan

sistematis yang setelahnya akan dikonsultasikan kepada dosen

pembimbing dan perbaikan serta saran yang diberikan oleh dosen

pembimbing.
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