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LAMPIRAN- LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara

PEDOMANWAWANCARA

A. Wawancara dengan Pemborong :

1. Siapa nama anda?

2. Sudah berapa lama dan sejak kapan anda menjadi penjual motor bekas

didesa Bulu ?

3. Bagaimana bentuk akad dalam yang dilakukan dalam praktik jual beli

motor bekas didesa Bulu?

4. Bagaimana dengan garansi yang diberikan showroom kepada pembeli ?

5. Bagaimana dengan sistem pembayaran yang dilakukan ?

6. Bagaimana bila terjadi kerusakan motor yang sudah dibeli secara tiba-tiba?

7. Apa syarat-syarat untuk mengajukan complain?

8. Bagaimana sistem jual beli motor bekas yang dilakukan di Desa Bulu?

9. Apakah konsumen mayoritas dari desa sendiri atau luar desa?

10. Apakah ada bukti pembelian motor bekas secara tertulis apabila ingin

mengajukan perbaikan motor?

B. Wawancara dengan Konsumen:

1. Siapa nama anda?

2. Apa alasan anda membeli motor bekas ?
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3. Bagaimana bentuk perjanjian yang anda lakukan dalam jual beli motor

bekas ?

4. Apa alasan anda lebih memilih motor bekas dibanding dengan motor

yang baru ?

5. Bagaimana dengan sistem pembayaran yang anda lakukan ?

6. Apakah dijelaskan kondisi motor sebelum dibeli ?

7. Bagaimana bila terjadi kerusakan pada motor yang sudah dibeli ?
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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian

SURAT IZIN PENELITIAN
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Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian

SURAT BALASAN PENELITIAN
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Lampiran 4: Dokumentasi Penelitian

DOKUMENTASI PENELITIAN

No Dokumentasi Keterangan

1. Foto saat

melakukan

wawancara

dengan

penjual

motor bekas

di

Showroom.
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2. Foto saat

melakukan

wawancara

dengan

konsumen.

3. Foto saat melakukan

wawancara dengan

konsumen.
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4.
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5. Foto setelah melakukan

wawancara dengan

penjual

6. Foto showroom yang

terdapat di Desa Bulu
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