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ABSTRAK

Ahmad Husein, 2024. Dosen Pembimbing I Dr. Ashfa Fikriyah, M.EI dan
Dosen Pembimbing II Muhamad Wildan Fawa’id, M.EI. Peran Budaya
Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan pada BMT UGT
Nusantara Cabang Kediri. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari keberhasilan karyawan
dalam menghasilkan output atau kinerja yang baik. Untuk membangun
Kinerja yang baik dapat melalui penanaman nilai-nilai budaya organisasi
yang berperan dalam menciptakan kenyamanan bekerja, membangun
komitmen dan kesetiaan sehingga tercipta motivasi kerja agar mendapatkan
kinerja yang baik. Oleh karena itu, penelitian ini diadakan untuk mengetahui
budaya organisasi serta peran budaya organisasi dalam meningkatkan
kinerja karyawan pada BMT UGT Nusantara Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan menggunakan
jenis penelitian yang bersifat deskriptif. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data
diperoleh dengan wawancara kepada pimpinan, karyawan, dan anggota
BMT UGT Nusantara cabang Kediri. Teknik analisa data yang digunakan
melalui tiga tahap yaitu: reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa BMT UGT Nusantara Cabang
Kediri menerapkan budaya MANTAB (Amanah, Tangguh, dan
Bermartabat). Amanah dipraktekkan dalam hal melakukan tugas dengan
sungguh-sungguh, menyerahkan uang tabungan dan angsuran pembiayaan
anggota kepada kasir sebelum jam 13:00. Tangguh diwujudkan pada
karyawan yang saling mengingatkan target pekerjaan dan pemimpin yang
selalu menjalin hubungan harmonis kepada karyawannya. Bermartabat
diwujudkan dalam hal sholat dhuha dan membaca Al-qur’an surat Al-
Wagiah secara berjemaah di kantor. Tetapi ada juga karyawan yang

mendahulukan pekerjaannya sedangkan rutinitas wajib berupa ibadah sholat
dhuha dan membaca Al-Qur’an surat Al-Wagiahnya dilakukan sendiri tanpa
berjemaah di kantor, hal ini dilakukan dengan tujuan untuk mempersingkat

waktu karena lokasi pasar anggota lebih dekat dengan rumah karyawan,
sehingga jika karyawan diharuskan datang ke lembaga terlebih dahulu maka
akan memperlama waktu, namun hal ini sudah mendapat izin dari pimpinan
lembaga.
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