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MOTTO 

 

نَْٱل ْْءْ لوَُنَّكُمْبِشَيْ وَلَنَبْ  ْعِْوَنَقْ جُوْ فِْوَٱلْ خَوْ م ِ َْْص  نَْٱل  َْمْ م ِ لِْوَٱل  برِِينَْوََٰ رِْٱلصََّٰ ْوَبَش ِ تِِۗ نفُسِْوَٱلثَّمَرََٰ

بَت ْ ِْْهُمْ ٱلَّذِينَْإِذآَْأصَََٰ صِيبَةْٞقَالوُٓاْإِنَّاْلِِلٰ جِعوُنَْْْوَإِنَّآْإِلَيْ مُّ ْهِْرََٰ

ْ[١٥٦ْ–١٥٥ْْ]سورةْالبقرة:ْ

Dan sungguh akan Kami berikan cobaan kepadamu, dengan sedikit ketakutan, 

kelaparan, kekurangan harta, jiwa dan buah-buahan. Dan berikanlah berita 

gembira kepada orang-orang yang sabar.  

Sesungguhnya kami adalah milik Allah dan kepada-Nya-lah kami kembali.  

(QS Al-Baqarah: 155-156) 
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ABSTRAK 

 

Khoirunnikmah dosen pebimbing I Sheila Fakhria,M.H Dan Dosen Pembimbing II 

Muhammad Fikri Alan ,S.H,M.H Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa  

Joki Pinjaman Online Pada Grup Telegram Studi kasus 

Akun@JokiGalbayPinjolReal  Program Studi Hukum Ekonomi Syari’ah,Fakultas 

Syariah,Institut Agama Islam Negeri Kediri. 2025. 

 

Kata kunci: Perlindungan hukum  ,Pengguna,  Joki Pinjaman Online,  telegram  

Pinjaman online saat ini menjadi salah satu bentuk utama pembiayaan 

konsumen di era digital namun pertumbuhan industri ini juga menimbulkan 

berbagai kekhawatiran yang berkaitan dengan sejumlah kontroversi yang timbul 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap bentuk perlindungan 

hukum yang diberikan kepada pengguna jasa joki pinjaman online grub telegram 

dengan adanya praktik pinjaman online yang tidak terdaftar  serta meningkatkan 

pengguna jasa joki sebagai perantara dalam memperoleh fasilitas pinjaman telah 

menimbulkan permasalahan baru di lingkup hukum dan sosial terutama bagi 

pengguna jasa yang kurang memahami risiko yang dihadapi Masuk dalam kategori 

penelitian hukum empiris yang  untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian 

ini sumber data yang digunakan terdiri dari sumber data primer dan data sekunder 

sumber data tersebut dikumpulkan melalui observasi wawancara dan dokumentasi 

Adapun data dalam penelitian ini bersifat deskriptif yang bertujuan untuk 

memberikan penjelasan secara mendalam 

 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan yuridis empiris yaitu 

dengan menyajikan analisis hukum empiris dengan data lapangan yang diperoleh 

dari observasi,wawancara mendalam kepada beberapa informan termasuk 

pengguna jasa dan pelaku joki selain itu,dilakukan telaah terhadap peraturan 

perundang-undangan yang relevan,seperti Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang perlindungan konsumen,Undang-Undang Informasi dan Transaksi 

Elektronik (ITE),serta ketentuan dari Otoritas Jasa Keuangan OJK terkait layanan 

keuangan digital penilitian ini juga mengamati interaksi di dalam grup telegram 

sebagai bahan analisis sosial terhadap praktik antara pengguna dan penyedia jasa  

  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat regulasi yang 

mengatur perlindungan konsumen dan praktik pinjaman online, implementasi dan 

penegakan hukum masih lemah. Oleh karena itu, diperlukan upaya kolaboratif 

antara pemerintah, lembaga keuangan, dan masyarakat untuk meningkatkan 

kesadaran akan risiko serta memperkuat mekanisme perlindungan hukum bagi 

pengguna jasa joki pinjaman online. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan kebijakan perlindungan konsumen di era digital 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

 

Arab Indonesia Arab  indonesia 

 }D ض , ء

 {T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ع Th ث
  ‘ 

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي }S ص
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B. Konsonan Rangkap  

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’yang 

ditulis sebagai petunjuk sifat)) ditulis coretan diatasnya 

احمد ية :  ditulis Ahmadiyah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel 

hurufnya  

  ditulis dalla :   دل 

C. Ta’Marbutah 

Bila dimatikan ditulis “ah”. 

Contoh جماعة ditulis Jama’ah.  

Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf ), 

ditulis “at”.: ditulis ni’mat Allah 

زك الغطر  : ditulis ni’mat Allah  

اة  نعمة هللا  ditulis zakat al-fitr  

D. Vokal Pendek  

Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”, dan dammah ditulis “u’, masing-

masing  dengan huruf tunggal.  

E. Vokal Panjang (madd) 

Apa yang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan di atas huruf a, i dan u.  

F. Bunyi Hidup Dobel  
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Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan 

menggabungkan  dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ) اي )dan ( 

  (او

G. Kata Sandang Alif + Lam  

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti  

huruf shamsiyah, huruf al ditulis al- الجا معة : ditulis al-Jami‘ah الشيعة: ditulis 

al-Shi‘ah 

H. Huruf Besar 

Penggunaan huruf kapital dilakukan sesuai dengan kaidah Ejaan yang 

Disempurnakan (EYD). 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat  

Sesuai dengan rumusan yang telah disebutkan sebelumnya, setiap kata 

dalam rangkaian frase dan kalimat dituliskan secara terpisah per kata 

J. Lain-lain  

Istilah yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, seperti 

ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits, tidak perlu disesuaikan dengan pedoman 

transliterasi dan ditulis sesuai dengan  Penulisan dalam kamus 
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