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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh komunikasi 

interpersonal karyawan terhadap kinerja di Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri, 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komunikasi interpersonal karyawan di Lembaga Yatim Mandiri Kota 

Kediri dikategorikan sangat baik dengan presentase 89,29% yang 

dikatakan signifikan. Hal ini bisa ditunjukkan dari indikator mengenai 

keterbukaan atas gagasan dan pendapat orang lain sebesar 50% menjawab 

sangat setuju dan 50% menjawab setuju. Sesama karyawan memiliki 

komunikasi interpersonal yang sangat baik guna menyelesaikan masalah 

dan meningkatkan kinerja. 

2. Kinerja di Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri dikategorikan sangat baik 

dengan presentase 81,11% yang dikatakan signifikan. Hal ini bisa 

ditunjukkan dari indikator tentang menyelesaikan tugas dengan tuntas 

sebesar 22% menjawab sangat setuju dan 77,8% menjawab setuju. Yatim 

Mandiri memiliki kinerja yang baik, sehingga dapat memberi manfaat 

yang besar bagi kaum duafa dan masyarakat yang membutuhkan. 

3. Dalam penelitian ini pengaruh komunikasi interpersonal karyawan 

terhadap kinerja di Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri, menyimpulkan 
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adanya pengaruh yang signifikan sebesar 0,51 yang berarti mempunyai 

pengaruh kuat antara komunikasi interpersonal terhadap kinerja. Ini 

membuktikan bahwa hipotesis yang dikemukakan oleh Chester Irving 

Bernard bahwa suatu organisasi tergantung kepada kemampuan manusia 

untuk berkomunikasi dan kemauan untuk bekerja sama adalah benar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh komunikasi 

interpersonal karyawan terhadap kinerja di Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri, 

maka ada beberapa hal yang dapat peneliti sarankan dan dapat diperhatikan oleh 

pihak lembaga antara lain:  

1. Yatim Mandiri seharusnya perlu membuat program yang melibatkan 

generasi muda agar Lembaga Yatim Mandiri lebih dikenal luas oleh 

masyarakat khususnya generasi muda. 

2. Komunikasi interpersonal karyawan seyogyanya perlu dipertahankan dan 

ditingkatkan. Sebaiknya komunikasi ini mengedepankan keterbukaan 

(openness), menjaga empati (empathy), memberi dukungan antar 

karyawan (supportiveness), membangun rasa positif (positiveness) dan 

mengedapankan kesetaraan (equality). 

3. Karyawan seharusnya perlu ditingkatkan lagi pada faktor kedisiplinan. 

Kedisiplinan merupakan kunci dalam memperoleh hasil kerja yang baik. 
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Dengan adanya perbaikan dari sisi komunikasi interpersonal maupun pada kinerja, 

maka nantinya Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri akan lebih siap dan mampu 

menghadapi persaingan di masa yang akan datang.  

 


