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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran I: Pedoman Wawancara

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Apa yang anda ketahui terkait Customer Relationship Management
(CRM)?

Apakah Gartenhutte Kaffee und Aussicht menerapkan strategi CRM?
Siapa yang menerapkan dan mulai kapan?

Bagaimana teknis operasional crm yang diterapkan disini?

Sejak implementasi CRM, apa saja hasil yang didapatkan?

Apa ada standar waktu dalam melayani pelanggan?

Apa ada struktur organisasi yang jelas?

Bagaimana sistem reward and punishment disini?

Apa saja kebijkan operasional yg diterapkan disini?

Bagaimana cara gartenhutte mendapatkan data pelanggan?

Bagimana cara promosi yang dilakukan Gartenhutte Kaffee und Aussicht?
Bagaimana anda merngatasi masalah atau komplain pelanggan?

Apa yang dilakukan untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan
setelah mereka melakukan pembelian?

Apakah ada program loyalitas atau reward khusus bagi pelanggan setia?
Teknologi apa yang dilaksanakan Gartenhutte Kaffee und Aussicht?
Bagaimana Gardenhutte Kaffee und Aussicht melacak kepuasan
pelanggan?

Bagaimana CRM berkontribusi terhadap loyalitas pelanggan di café ini?
Sejak kapan anda menjadi pelanggan gartenhutte? Dan seberapa sering

Anda mengunjungi Gartenhutte Kaffe Und Aussicht?
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18.

19.

20.

21.

83

Mengapa anda memilih berkunjung ke Gartenhutte Kaffe Und Aussicht
daripada café yang lain sekitar Trawas?

Berapa menu yang anda pesan setiap kali berkunjung?

Apa pernah merekomendasikan Gartenhutte Kaffe Und Aussicht kepada
orang lain dan apa alasannya?

Apa nilai lebih yang diberikan oleh Gartenhutte Kaffe Und Aussicht
dibandingkan kafe lain di sekitar Trawas yang akhirnya mempengaruhi

pembelian ulang anda?



Lampiran I1: Kriteria Pemilihan Informan dan Profil Informan

1. Kriteria Pemilihan Informan

No. Kriteria Deskripsi
1. Usia 17- 35 tahun (segmen usia paling
sering pergi ke café)
2. Jenis Kelamin Perempuan
3. Frekuensi Minimal 2 kali dalam sebulan
Kedatangan

2. Profil Informan

Frekuensi
No. Nama Usia/Jenis Kelamin Berkunjung
dalam 1 Bulan
1. Indrianita 29/Perempuan 5-6 kali
2. Putri Kartika 30/Perempuan 4 kali
3. | AnziaFaradila 20/Perempuan 6 kali
4. Anggia Dwi 25Perempuan 2-3 kali
5. Irene Putri 27/Perempuan 3- 6 kali
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Lampiran I11: Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 64127
Telepon (0354) 689282 | Website: www.iainkediri.ac.id

Nomor : 0027/In.36/D4/PP.07.01.05/01/2025 Kediri, 20 January 2025
Lamp. : =
Perihal : Permohonan Izin Riset / Penelitian

Kepada
Owner Gartenhutte Kaffe Und Aussicht
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama - MEI DWI KURNIASARI

NIM : 21403003

Semester 8

Prodi - MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang perlu melakukan
penelitian lapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi
izin dan kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah / lembaga yang menjadi
wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul skripsinya, yaitu :

"Peran Customer Relationship Management (CRM) Dalam Meningkatkan Loyalitas
Pelanggan (Studi Di Gartenhutte Kaffe Und Aussicht Trawas Mojokerto)"

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian akan berkewajiban mentaati semua
peraturan yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya.
Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu. kami sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha

SentTo:  dwimeid38@gmail.com NIP. 197107021998032002
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Lampiran 1V: Surat Keterangan Melakukan Penelitian

GARTENHUTTE KAFFE UND AUSSICHT

P L1 Dsn. Jaten, Kali Jaten, Selotapak

Kec. Trawas, Kab. Mojokerto, Jawa Timur 61375

Lampiran : Satu Berkas
Hal - Balasan Permohonan Melakukan Penelitian

Yang terhormat,
Bapak/Tbu Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisms Islam IAIN Kedini

Di Tempat

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb

Yang bertanda tangan di bawah ini Pimpman Gartenhutte Kaffe Und Aussicht,
maka bersama dengan surat ini kamu sampaikan bahwa kami bersedia menenma

Mahasiswa sebagai berikut:
No Nama NIM
B Mei Dwi Kurmasan 21403003

Program Studi Manajemen Bisnis Syari’ah (S1) dengan judul “Peran Customer
Relanonship Management (CRM) dalam meningkatkan loyalitas pelanggan (Studi
di Gartenhutte Kaffe Und Aussicht Trawas Mojokerto)™.

Telah Melaksanakan Penelitan Mulai tanggal 13 September 2024 sd 27
Desember 2024.

Demikian surat balasan permohonan melakukan peneliian dari kami atas kerja
sama yang baik dalam hal im1 kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wh

Pimpinan Gartenhutte Kaffe Und Aussicht

o

Elang Yudha Waskita
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Lampiran V: Foto Dokumentasi
a. Foto Lokasi Gartenhutte Kaffe Und Ausssicht

T

c. Foto dengan Co-founder dan digital marketing Gartenhutte Kaffe Und
Aussicht




d. Foto dengan Manajer Gartenhutte Kaffe Und Aussicht
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e. Foto dengan Operasional Gartenhutte Kaffe Und Aussicht




f. Dokumentasi foto dengan informan

S
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Lampiran VI

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Mei Dwi Kurniasari, akrab dengan sapaan Mei.
Lahir di Mojokerto pad tanggal 26 Mei 2003. Penulis
merupakan anak kedua dari dua bersaudara, putri dari
bapak Rosid dan Ibu Juanah. Tinggal di Dusun Belahan,

Desa Randubango, Kecamatan Mojosari, Kabupaten

Mojokerto. Penulis menempuh pendidikan formal di
SDN Randubango dan lulus pada tahun 2005, lalu melanjutkan pendidikan
pendidikan menengah di SMPN 2 Mojosari dan lulus pada rahun 2018, lalu
melanjutkan pendidikan atas di MAN 1 Mojokerto dan lulus pada tahun 2021, dan
penulis melanjutkan pendidikan S1 di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

Program Studi Manajemen Bisnis Syari’ah.



