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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran I: Pedoman Wawancara 

1. Apa yang anda ketahui terkait Customer Relationship Management 

(CRM)? 

2. Apakah Gartenhutte Kaffee und Aussicht menerapkan strategi CRM? 

Siapa yang menerapkan dan mulai kapan? 

3. Bagaimana teknis operasional crm yang diterapkan disini?  

4. Sejak implementasi CRM, apa saja hasil yang didapatkan? 

5. Apa ada standar waktu dalam melayani pelanggan? 

6. Apa ada struktur organisasi yang jelas?  

7. Bagaimana sistem reward and punishment disini? 

8. Apa saja kebijkan operasional yg diterapkan disini?  

9. Bagaimana cara gartenhutte mendapatkan data pelanggan? 

10. Bagimana cara promosi yang dilakukan Gartenhutte Kaffee und Aussicht? 

11. Bagaimana anda merngatasi masalah atau komplain pelanggan?  

12. Apa yang dilakukan untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan 

setelah mereka melakukan pembelian? 

13. Apakah ada program loyalitas atau reward khusus bagi pelanggan setia?  

14. Teknologi apa yang dilaksanakan Gartenhutte Kaffee und Aussicht? 

15. Bagaimana Gardenhutte Kaffee und Aussicht melacak kepuasan 

pelanggan? 

16. Bagaimana CRM berkontribusi terhadap loyalitas pelanggan di café ini? 

17. Sejak kapan anda menjadi pelanggan gartenhutte? Dan seberapa sering 

Anda mengunjungi Gartenhutte Kaffe Und Aussicht? 
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18. Mengapa anda memilih berkunjung ke Gartenhutte Kaffe Und Aussicht 

daripada café yang lain sekitar Trawas? 

19. Berapa menu yang anda pesan setiap kali berkunjung? 

20. Apa pernah merekomendasikan Gartenhutte Kaffe Und Aussicht kepada 

orang lain dan apa alasannya? 

21. Apa nilai lebih yang diberikan oleh Gartenhutte Kaffe Und Aussicht 

dibandingkan kafe lain di sekitar Trawas yang akhirnya mempengaruhi 

pembelian ulang anda? 
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Lampiran II: Kriteria Pemilihan Informan dan Profil Informan 

 

1. Kriteria Pemilihan Informan 

2. Profil Informan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No. Kriteria Deskripsi 

1. Usia 17- 35 tahun (segmen usia paling 

sering pergi ke café) 

2. Jenis Kelamin Perempuan 

3. Frekuensi 

Kedatangan 

Minimal 2 kali dalam sebulan 

 

No. 

 

Nama  

 

Usia/Jenis Kelamin 

Frekuensi 

Berkunjung 

dalam 1 Bulan 

1. Indrianita 29/Perempuan 5-6 kali 

2. Putri Kartika 30/Perempuan 4 kali 

3. AnziaFaradila 20/Perempuan 6 kali 

4. Anggia Dwi 25Perempuan 2-3 kali 

5. Irene Putri 27/Perempuan 3- 6 kali 
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Lampiran III: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran IV: Surat Keterangan Melakukan Penelitian 
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Lampiran V: Foto Dokumentasi 

a. Foto Lokasi Gartenhutte Kaffe Und Ausssicht 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Foto dengan Founder dan CEO Gartenhutte Kaffe Und Aussicht 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

c. Foto dengan Co-founder dan digital marketing Gartenhutte Kaffe Und 

Aussicht 
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d. Foto dengan Manajer Gartenhutte Kaffe Und Aussicht 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Foto dengan Operasional Gartenhutte Kaffe Und Aussicht 
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f. Dokumentasi foto dengan  informan 
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