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ABSTRAK

AZZAHRA DWI KURNIAWATIL Dosen Pembimbing Dr. Hj). NANING
FATMAWATIE, S.E.,, MM., dan ISYROHIL MUYASSAROH, M.SA., Pengaruh
Kemudahan Penggunaan Aplikasi Bvond By BSI terhadap Loyalitas Nasabah pada
Mahasiswa IAIN Kedin Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 2021, Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri, 2025

Kata Kunci: Kemudahan, Loyalitas Nasahah.

Persepsi kemudahan penggunasn adalah tentang seberapa mudah suatu
sistem digunakan, yang mengacu pada kevakinan pengguna bahwa sistem dapat
membantu mereka melakukan tugas mereka tanpa banyak usaha. Dengan  melihat
perubahan nasabah ke penggunaan layanan perbankan berbasis teknologi, maka
bank sebagai penyedia jasa layanan perlu menyediakan aplikasi yang mudah, aman
dan cepat seperti Byvond By BSI. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahu
bagaimana pengaruh kemudshan penggunaan Bvond By BSI terhadap loyalitas
nasabah pada mahasiswa IAIN Kedin Program Studi Perbankan Syaniah Angkatan
2021.

Penchitian imi menggunakan pendekatan kuantitatl dengan sampel terdin
dari 54 responden yang merupakan mahasiswa [AIN Kediri Program Studi
Perbankan Syariah Angkatan 2021 yang menggunakan Aplikasi Byvond lebih dari |
kali yang pemilihan responden menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik analisis
data yang digunakan meliputi uji validitas, uji realibilitas, analisis statistik
deskriptif, uji normalitas, uji multikolinearitas, un heteroskedatisitas, uji korelasi,
analisis regresi sederhana, uji hipotesis T, dan koefisien determinasi (R®).

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kemudahan penggunaan (X)
memperoleh nilai mean sebesar 22,81 dengan standar deviasi sebesar 3,257,
Mengacu pada pengelompokkan kategonisasi variabel nilai mean kemudahan
penggunaan (X) masuk ke dalam kategon “cukup baik™ yaitu berada pada skor
21,18 = X < 24,45, Sedangkan variabel loyalitas (Y) memperoleh nilai mean
sebesar 27,1296 dengan standar deviasi sebesar 3,01597. Mengacu pada
pengelompokkan kategorisasi vanabel nilai mean loyalitas (Y) masuk ke dalam
kategori “cukup baik™ vaitu berada pada skor 25,63 < X < 28,64, Berdasarkan
pengujian hipotesis uji T, nilai hitung > t tabel (2,105 > 0,510) dan tngkat
signifikansi 0,000 < 0,05 yvang berarti bahwa Hy ditolak dan H; diterima schingga
variabel kemudahan penggunaan (X) memiliki pengarub terhadap lovalitas nasabah
(Y) pada mahasiswa IAIN Kediri Program Studi Perbankan Syariah Angkatan
2021. Selain itu, berdasarkan pengujian koefisien determiasi (R2) diperoleh hasil R
square sebesar 0,061 yang artinya kemudahan penggunaan mempengaruhi loyalitas
nasabah sebesar 61% dan sisanya 39% dipengaruhi oleh fakior, seperti kualitas
produk, pelayanan, dan harga yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat limpahan rahmat dan
karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kemudahan Penggunaan Aplikasi Byond By BSI Terhadap Loyalitas pada
Mahasiswa IAIN Kediri Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 2021 ™.
Dalam penyusunan skripsi, penulis tak lepas dari pihak-pihak yang telah membantu
dari awal hingga skripsi dapat terselesaikan dengan baik. Oleh sebab itu, penulis
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag., selaku Rektor Institut Agama Islam Negri
Kediri.

2. Dr. H. Imam Annas Muslihin, MHI, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Institut Agama Islam Negri Kediri.

3. Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM dan Isyrohil Muyassaroh, M. SA,
selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan arahan bagi penulis
dalam merampungkan skripsi.

4. Kedua orangtua saya yang tiada henti memberikan doa dan dukungan.

5. Teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negri Kediri angkatan 2021 yang namanya tidak bisa disebutkan satu per
satu. Terima kasih sudah memberikan kesan, motivasi, dan banyak cerita
selama perkuliahan.

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan akademik
perkuliahan demi memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Institut Agama Islam
Negri Kediri. Skripsi ini membahas tentang kemudahan penggunaan Aplikasi
Byond By BSI terhadap loyalitas atau komitmen pada nasabah. Penulis menyadari
bahwa di dalam skripsi ini masih terdapat kelemahan. Oleh sebab itu, penulis
berharap adanya kritik dan saran demi perbaikan karya yang akan datang. Penulis
mohon maaf apabila ada kesalahan kata yang kurang berkenan.

Kediri, 10 Maret 2025

Azzahra Dwi Kurmniawati

X



DAFTAR ISI

AL A MAN MO T T i i i s v it oy e vt o e v

EDARTE AT EIAMIBLAIR o ocsiniin coiaimnibuiiniionsienss eienh i sodi oo Soms sossoai e i EBesos s o isrp xiii
BADB 1. PENDAHULUIAM et oo Sty sossmsss I

e Pl e R e R N R

B TR PRI oo samcmons s e R A R B SRR AT RS e 12
BAB IL LANDASAN TEORLI ...........ccoiiiiimiinimnicnssnmsssinssssssies s snsssasssssnsass pens 17
A. Teori TAM (Technology Acceptance Model) .........c.cveiieanns P e 17

B. Mobile Banking ...

o Pengertian dan Manfast Mobile Haul:fng

b.Risiko Mobile Banking...

C.Mobile Banking dalam pt.rspeknf ulnrn

fremsaadbies

PP

AR g e

I8

RO |
SO . |
srnsens B9

D.B}‘m’ By HSI lllllllll dahEbbeddis adsiedd AEd 0 dbendrddbrpdniddd e dinddeddpiaddariding dhrdiaa b hdhidd Rhdd B irdd pnddddd 23

m gy B

= L b =

PnRrtinm FeOUTICHIRNY . o i o s s o o oo 0 il Vi s s 28
TR, . e e 90 010 5 s e SR e T a3y SO
Indikator L. nynhm R R s et 8
Faktor yang mempengaruhi Iu}flhln.ﬁ dan kemudahan..........cooiiiiiiinnanes 33
Manfaat Loyalitas. .........ooninninnens S B PSS R RS e A 16

31
. 31



G, Hiponsahs Penelisin . i il s s e 38
BAB IIl. METODE PENELITIAN. ......ccooeriiininnn. FALARIST W PAATIREY |
Rancangan PeneBitiam ... .....ciuiiiiinmsiisin seiasissiissssaiss i i 41

Vel Pl e o R R e e T e 43
e e L sl sy 43
Teknik Pengumpulan Data..........coouimmiinssnssisstisssissssissnsssismsssmisssssins 45
L T L (T SRRSOV PEN IS RUSERPI VUSSR |, |
TR ARLIS TYNIN ...coivivimmmnaisnsssmsmsnsrpioimriimarssemsmariowmscivems D
Ay N o R v s s 52
b. Struktur Organisasi ... T e ey e e 55
Fakulias Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN Kedini ........... NN S PR TUIRE AT |
B EIONRTERIN I Ly commvmaivisavnis o b s o s SO R PR s AN s
BAB V. PEMBAHASAN ........ccoooniviairimrinnnns e O8

A, Kemudshan Penggunaan Byond By BSI pada Mahasiswa IAIN Kediri
Program Studi Perbankon Syariah Angkatan 2021 ........cocoeiinminiimmmmmmmmn.. 68

B. Loyalitas Penggunann Bvond By BSI Mahasiswa [AIN Kedin Program Studi
Perbankan Syariah Angkatan 2021 .........coooionriiienmresiessssniens s s s sareenenenses 12

C. Pengaruh Kemudahan terhadap Loyalitas pada penggunaan Bvond By BSI
Mahasiswa TAIN Kedin Program Studi Perbankan Syariah Angkatan Tahun 2021
75

B AV PN TP ot i e e sy
A ORI oo i R TS
Bo SGEMLcorrosoresiossiesssesssesionsssesssssesssmseessesssessesssessssassessesessassssessessassessesnassnaseses 80
D S N e N T N 82

Fe o8 AT A FE

K



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Mahasiswa Aktf IAIN Kedin Angkatan 2021-2024 ..., o4
Tabel 1.2 Data Observasi Penggunaan Mobile Banking ............cocoiniiinnissinnn 5
Tabel 1.3 Data Responden Penggunaan Mobile Banking Berdasarkan Jems Bank 6
Tabel 1.4 Data Jumlah Transaksi nggunn Mobile .Hﬂmlung ngram Studh

Perbankan Syariah Angkatan 2021 .. - W
Tabel 1.5 Faktor yang Mcmpenga:uhl Luyahlm Mahasiswa/l ngmm Studi
Perbankan Syariah IAIN Kedinn Angkatan 2021 .......ccooviinnnn, S —. ]
Tabel 3.1 Indikator Kemudahan Pengguniin ...............coenenmsmssmmmsssssassssssses 44
Tabel 3.2 Indikator Loyalitas Menggunakan Byend By BSI.......................44
Tabel 4.2 Data Observasi Penggunaan Mobile Banking ............. el e 56

Tabel 4.3 Data Responden Penggunaan Mobile Banking Berdasarkan Jenis BankS6
Tabel 4.3 Deskripsi data mahasiswa IAIN Kediri Program Studi Perbankan Syariah

Angkatan 2021 yang telah menggunakan mobile banking lebih dari 1 kali ......... 57
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Instrumen Kemudahan Penggunaan (X)................ 57
Tabel 4,5 Hasil Uji Validitas Instrumen Lovalitas Nasabah (Y) oeeiennnne 58
Tabel 4.6 Hasil LJ: Realibilitas Vanabel Kemudahan Pt-nggumm Byond By BSI
Tabel 4.7 Hasil le: Reabilitas Vanabel Lnyal:tns Nasabah (Y)... R e
Tabel 4 8 Hasil Analisis Statistik Deskriptif............. R LS S R e 60
Tabel 4.9 Kategori Vanabel Penggunaan Mobile Banking (X).............. s D]
Tabel 4.10 Kategon Variabel Loyalitas Nasabah (Y ) ... 6l
Tabel 4. 11 Hasil Uji Normaliliis . ..o sssesssssssssssissssssssssss 62
Tabel 4.12 Hasil Uy Multikolineanitas........... O sBa PN ik .. 63
Tabel 4,13 Hasil Uji Heteroskedastisilas ... miiosmimsisssmass snises 63
Tabel 4.14 Hosil Uil Korelsmi.......co..iiiioiiommiisiimisssssni saissiiass sbsiissiiensisaiins 64
Tabel 4,15 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana ..............cciiininncinnnininn. 08
B 3 I S 66
Tabel 4,17 Hasil Uji Koelisien Determminmsi ... ..o ssirsssiresies 67

%l



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN
Kedirl. ... s e e S R e s W .

il



