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MOTTO 

 

نْ يَاْلَعِبٌْوَّلَهْوٌْوَّزيِْ نَةٌْوَّتَ فَاخُرٌْْآاِعْلَمُوْْ وَا ِِْب َْْۢ  انََّمَاْالْحَيٰوةُْالدُّ َْْ ْْ ِِ ْا اُُ رٌْ َُ ْوَتَ ْْ ُُ نَ ي ْ

دِْ َوَْْ ْْ  وَا
 
ُُفَّارَْنَ بَاتُْْْۢ َّْْيَهِيْجُِْ َْْهُْكَمَثَلِْغَيْثٍْاَعْجَبَْالْ ََُُْ ُُ ُُْ وْ ُُ َّْْيَ فَرااُُْ ْْ ُْ اْاتَ رٰههُْ  ا

 
ْۢ

ٰخِرَةِْعَذَابٌْشَدِيْدٌْ ْْ  وَِِ ْا
 
ٌُْْۢ ِّْنَْاللٰ هِْوَرِضْوَا َْغْفِرَةٌْ  وَّ

 
نْ يَْوََْاْالْحَْْۢ َْتَاعُْْآيٰوةُْالدُّ ْ اَِّْ

 الْغُرُوْرِْ
Ketahuilah bahwa kehidupan dunia itu hanyalah permainan, kelengahan, perhiasan, dan saling 

bermegah-megahan di antara kamu serta berlomba-lomba dalam banyaknya harta dan anak 

keturunan. (Perumpamaannya adalah) seperti hujan yang tanamannya mengagumkan para 

petani, lalu mengering dan kamu lihat menguning, kemudian hancur. Di akhirat ada azab yang 

keras serta ampunan dari Allah dan keridaan-Nya. Kehidupan dunia (bagi orang-orang yang 

lengah) hanyalah kesenangan yang memperdaya. 

Q.S. Al-Hadid : 20 
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ABSTRAK 

 

Ramadhan, Afrizal. 2025. Gambaran Motivasi Diri Supeltas (Sukarelawan Pengatur 

Lalu lintas) dalam Menjalankan Tugasnya (Studi Fenomenologi Supeltas di Jalan Raya 

Antar Provinsi di Nganjuk). Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin 

dan Dakwah, Institut Agama Islam Negeri Kediri. Pembimbing (1) Hanis Ribut 

Makasara, M.Psi, Psikolog, dan (2) Sunarno, M.A. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi diri, Faktor-faktor, Supeltas 

 

Kondisi perkembangan zaman di bidang transportasi memunculkan fenomena 

lahirnya petugas pengatur lalu lintas yang disebut dengan Supeltas. Supeltas hadir 

membantu kelancaran lalu lintas, utamanya di titik-titik penyeberangan. Supeltas 

memiliki resiko yang tinggi, mulai dari resiko cibiran dari pengguna jalan, hingga resiko 

terjadinya kecelakaan. Karena status supeltas sendiri masih belum diresmikan oleh 

pemerintah maka para supeltas tidak mendapatkan gaji tetap dan jaminan apapun, para 

supeltas hanya mengandalkan pemberian secara sukarela dari pengguna jalan. Meskipun 

memiliki banyak tantangan dan resiko yang besar, para supeltas masih tetap bertahan dan 

bertugas di jalanan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengungkap motivasi supeltas serta 

latar belakang yang mempengaruhi motivasi supeltas dalam menjalankan tugasnya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Penelitian ini dilakukan di Jalan Raya (Arteri Primer) antar provinsi di 

Nganjuk, dengan subjek 6 petugas supeltas yang tersebar pada empat titik penyeberangan. 

Subjek yang diambil adalah petugas supeltas yang masih aktif dalam bertugas. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi, yang 

kemudian diolah menggunakan teknik yang dikemukakan oleh Miles dan Huberman, dan 

diuji keabsahannya menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian yang telah direduksi dan dianalisis dapat ditarik kesimpulan, bahwa 

gambaran motivasi supeltas dalam menjalankan kebutuhannya adalah : (1) kebutuhan 

fisiologis, dan (2) kebutuhan keamanan, (3) Kebutuhan sosial, (4) kebutuhan 

penghargaan, dan (5) kebutuhan aktualisasi diri. Para petugas mau menjadi supeltas 

karena dorongan kebutuhan dan stabilitas ekonomi. Kemudian faktor yang melatar 

belakangi motivasi supeltas adalah : (1) dukungan keluarga, (2) latar pendidikan dan 

pengalaman, (3) latar belakang sosial ekonomi. 
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