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MOTTO 

بِِلْعَدْلِ ۚ إِنَّ اللَََّّ يََْمُركُُمْ أَنْ تُ ؤَدُّوا الَْْمَانََتِ إِلََٰ أهَْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَ يَْْ النَّاسِ أَنْ تََْكُمُوا 

يعًا بَصِيراً ا يعَِظُكُمْ بهِِ ۗ إِنَّ اللَََّّ كَانَ سََِ  إِنَّ اللَََّّ نعِِمَّ

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang berhak 

menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di antara 

manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi 

pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Mendengar lagi Maha Melihat. (QS. An-Nisa:58).
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan 

2019 (Jakarta: Menteri Agama RI, 2019) 
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ABSTRAK 

ADILA LAJUBA KHOIRIYAH. Dosen pembimbing ACH. KHIARUL WARO 

WARDANI, MH dan PANDI RAIS, M.Pd. Perlindungan Konsumen Pada 

Produk Kripik Usus Perspektif Pasal 4 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Dan 

Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus Usaha Keripik Usus Dusun Mergoyoso, 

Desa Kalianyar, Kecamatan Nggronggot, Kabupaten Nganjuk), Skripsi, Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut Agama Islam Negeri 

Kediri, 2025.  

Kata kunci : Perlindungan Konsumen, Jual Beli, Sistem Garansi 

 Jual beli merupakan sebuah kegiatan transaksi yang dilakukan oleh 

manusia yang bertujuan untuk mencukupi kebutuhan dan tujuan hidupnya. seperti 

jual beli produk kripik usus yang terjadi di Dusun Mergoyoso, Desa Kalianyar, 

Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk. Transaksi ini melibatkan antara 

pelaku usaha produk kripik usus dan konsumen kripik usus. Adapun tujuan dari 

penelitian ini membahas terkait pelindungan konsumen kripik usus perspektif 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen pada pasal 4 dan Hukum Ekonomi 

Syariah. Sehingga manfaat dari penelitian ini untuk meninjau apakah pelaku 

usaha sudah menerapkan perlindungan konsumen berdasarkan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen dan Hukum Ekonomi Syariah.  

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilakukan secara 

langsung kepada produsen dan konsumen dengan jenis penelitian kualitatif dan 

pendekatan yuridis sosiologis. Sedangkan teknis pengumpulan datanya didapatkan 

dari observasi, wawancara dan dokumentasi. Data dianalisis dengan teliti, dengan 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan, kemudian dijelaskan 

dalam bentuk kata-kata. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam praktik transaksi jual beli 

produk kripik usus, pelaku usaha menolak ketika ada konsumen yang 

mengembalikan produk kripik usus yang tidak layak makan. Berdasarkan analisis 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen, produsen memberikan hak kepada 

konsumen untuk mendapatkan keamanan dan kenyamanan pada Pasal 4 point (a) 

yang dibuktikan dengan tidak menggunakan bahan kimia. Pelaku usaha juga 

sudah menerapkan pasal 4 point (b) yaitu membebaskan konsumen untuk memilih 

produk. Tetapi pelaku usaha tidak menerapkan pasal 4 point (c) yaitu memberikan 

informasi yang jelas, yang dibuktikan dengan di kemasan kripik usus tidak tertera 

tanggal kadaluarsa, komposisi dan nama lebel yang artinya belum di daftarkkan. 

Pelaku usaha juga ada kesenjangan terkait sistem garansi atau ganti rugi yang 

terdapat pada pasal 4 point (f), pelaku usaha tidak menepati perjanjian yang telah 

dibuat oleh pelaku usaha itu sendiri. Berdasarkan Analisis Hukum Ekonomi 

Syariah terhadap perlindungan konsumen, praktik jual beli sudah memenuhi 

rukun tetapi belum memenuhi syarat jual beli. Yakni syarat mal mutaqawwam 

(benda yang diperjualbelikan) mengalami kerusakan sehingga tidak ada 

manfaatnya. Terkait praktik perlindungan konsumen yang sesuai dengan UUPK 

belum semua diterapkan oleh pelaku usaha. Maka penelitian khususnya di Dusun 

Mergoyoso, Desa Kalianyar, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk harus 

melakukan jual beli dengan mematuhi perlindungan konsumen.   
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi  

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ث

 „ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ه Dh ذ

 Ut ً M ز

 Z ُ N ش

 W و S س

 H ھ Sh ش

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ 

yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis Ahmadiyah : احَديّت 

 Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel 

 hurufnya 

 ditulis dalla : دهّّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”, 
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 ditulis jama’ah : جَاّعت

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), 

ditulis “at”. 

 ditulis ni’mat Allah : ّعَتّاّللّ

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-

masing dengan huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis 𝑎 , i panjang ditulis 𝑖 , u panjang ditulis 𝑢 , masing-

masing dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif  + Lam 

Jika terdapat Huruf Alif + Lam yang diikuti huruf qamariyah 

maupun diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al- 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah :  اجَاّعت

 Ditulis al-Shi’ah :  اىشيعت

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangka frase 

dan kalimat ditulis kata perkata. 

 ditulis Shaykh al-Is𝑙  am : شيخّالأسلاًّ 
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J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nash, al-Qur‟an, dan hadits), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

KATA PENGANTAR 

حِيم حْمَنِ الره ِ الره  بِسْمِ اللَّه

 Alhmadulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan ridho-Nya serta memberikan kekuatan, kelancaran dan 

kemudahan peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi 

ini mengungkapkan “Perlindungan Konsumen Pada Produk Kripik Usus 

Perspektif Pasal 4 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Dan Hukum Ekonomi 

Syariah (Studi Kasus Usaha Keripik Usus Dusun Mergoyoso, Desa Kalianyar, 

Kecamatan Nggronggot, Kabupaten Nganjuk)”.  

 Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan dengan partisipasi berbagai pihak. 

Dengan demikian, peneliti mengucapkan terimakasih yang sedalam-dalamnya. 

Dalam rasa syukur ini peneliti mengucapkan terimakasih kepada:   

1. Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag. , selaku Rektor Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

2. Bapak Dr. Khamim M.Ag, selaku Dekan Fakultas Syariah Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

3. Bapak Amrul Mutaqin, M. EI selaku Ketua Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah.  

4. Bapak Ach. Khiarul Waro Wardani, MH selaku dosen pembimbing 1 dan 

Bapak Pandi Rais, M.Pd selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan motivasi dalam penyelesaian skripsi. 
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