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RISKA DWI LESTARI, Dosen Pembimbing Moh.Zainal Fanani, M.Pd.I dan Nila 

Zaimatus Septiana, M.Pd, Pengelolaan Layanan Sirkulasi Dan Referensi 

Perpustakaan Iain Kediri Dalam Mendukung Literasi Informasi Mahasiswa, 

Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN 

Kediri, 2025 

 

Kata kunci: layanan sirkulasi, layanan referensi, literasi informasi 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran perpustakaan dalam 

mendukung literasi informasi mahasiswa melalui layanan sirkulasi dan referensi. 

Perpustakaan IAIN Kediri sebagai pusat sumber informasi di lingkungan kampus 

memiliki tanggung jawab untuk mengelola layanan secara optimal agar mahasiswa dapat 

memperoleh, mengevaluasi, dan memanfaatkan informasi dengan baik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk: 1) Mengetahui pengelolaan layanan sirkulasi perpustakaan di 

IAIN Kediri dalam mendukung literasi informasi mahasiswa; 2) Mengetahui pengelolaan 

layanan referensi perpustakaan dalam mendukung literasi informasi mahasiswa; dan 3) 

Mengetahui persepsi mahasiswa tentang pengelolaan layanan sirkulasi dan referensi 

dalam mendukung literasi informasi mereka. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Subjek penelitian meliputi staf layanan sirkulasi, staf layanan refrensi, dan 

mahasiswa. Data dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, serta 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data diperoleh melalui triangulasi sumber, teknik, dan 

waktu. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa: 1) Pengelolaan 

layanan sirkulasi dilakukan melalui sistem peminjaman dan pengembalian buku yang 

teratur, pemanfaatan teknologi informasi, serta pembinaan kepada petugas untuk 

meningkatkan kualitas layanan. 2) Pengelolaan layanan referensi dilakukan dengan 

memberikan bantuan kepada mahasiswa dalam pencarian informasi, penyediaan koleksi 

referensi yang relevan, serta pendampingan dalam penggunaan sumber-sumber digital. 3) 

Persepsi mahasiswa terhadap layanan sirkulasi dan referensi tergolong positif karena 

dinilai membantu dalam memenuhi kebutuhan informasi akademik, meskipun masih 

terdapat masukan terkait peningkatan koleksi dan fasilitas pendukung lainnya 
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Septiana, M.Pd, Management of Circulation and Reference Services of IAIN 

Kediri Library in Supporting Student Information Literacy, Thesis, Islamic 

Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah, IAIN Kediri, 2025 

 

Keywords: circulation services, reference services, information literacy 

 

This research is motivated by the importance of the library's role in supporting 

student information literacy through circulation and reference services. IAIN Kediri 

Library as a center for information resources on campus has the responsibility to manage 

services optimally so that students can obtain, evaluate, and utilize information properly. 

The objectives of this study are to: 1) Determine the management of library circulation 

services at IAIN Kediri in supporting student information literacy; 2) Determine the 

management of library reference services in supporting student information literacy; and 

3) Determine students' perceptions of the management of circulation and reference 

services in supporting their information literacy. 

The study employs a qualitative descriptive method. Data were collected through 

interviews, observations, and documentation. The subjects include circulation staff, 

reference service staff, and students. Data analysis involved data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. Data validity was ensured through source, 

technique, and time triangulation. 

Based on the results of the research conducted, it shows that: 1) Circulation service 

management is carried out through a regular book borrowing and returning system, 

utilization of information technology, and coaching for officers to improve service 

quality. 2) Reference service management is carried out by providing assistance to 

students in searching for information, providing relevant reference collections, and 

assistance in using digital sources. 3) Student perceptions of circulation and reference 

services are positive because they are considered helpful in meeting academic information 

needs, although there is still input related to improving collections and other supporting 

facilities
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