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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Penilaian 

Kinerja Karyawan Kemitraan  Pada Kantor Pos Kediri Tahun 2019 – 

sekarang dilihat dari aspek dan faktor – faktor yang mempengaruhi 

penilaian kinerja sebagai berikut. 

1) Sesuai dengan data yang diperoleh peneliti, pelaksanaan penilaian 

kinerja yang dilakukan oleh manager bagian o-ranger kesimpulannya 

adalah bahwa dalam pelaksanaan atau teknis penilaian kinerja yang di 

lakukan oleh manager bagian o-ranger sudah memasukkan nilai – nilai 

penilaian kinerja dari job description yang menjadi pekerjaan dari 

karyawan kemitraan di Kantor Pos Kota Kediri. Pelaksanaan penilaian 

kinerja menggunakan aplikasi computer yang secara langsung bisa 

merekap hasil dari kinerja karyawan secara harian, mingguan ataupun 

bahkan bulanan. Meskipun tidak menggunakan form penilaian kinerja 

dari kertas, manager bagian o-ranger cukup efektif dalam memantau 

kinerja dari para karyawan kemitraan o-ranger. Karena penggunaan 

aplikasi computer sudah mencangkup semua yang menjadi penilaian 

kinerja karyawan kemitraan termasuk ketelitian, kejujuran dan 

pemenuhan target yang sudah ditentukan oleh manager bagian  

o-ranger.  
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2) Beberapa faktor yang mempengaruhi penilaian kinerja dalam 

melaksanakan penilaian kinerja adalah faktor  (1) Kualitas kerja yang 

meliputi ketelitian, kejujuran dalam melaksanakan tugas pekerjaan 

yang diberikan (2) Pemenuhan target yang sudah ditentukan (3) Etika 

kepada sesama karyawan dan atasan (4) Tanggung jawab terhadap 

dikerjakan karyawan tersebut. 

B. Saran 

Dengan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan sarannya 

sebagai berikut. 

1) Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan 

untuk mengerjakan tugas ataupun skripsi.  

2) Bagi Perusahaan 

Kantor Pos Kota Kediri melakukan pengenalan produk kepada para 

karyawan kemitraan, sehingga karyawan kemitraan bisa lebih 

memberikan beberapa jenis  pengiriman layanan barang dan jasa 

kepada para pelanggan yang akan mengirimkan melalui Kantor Pos 

Kota Kediri dan memberikan pelatihan secara berskala dan rutin, 

sehingga para karyawan kemitraan bisa mendapatkan informasi baru 

tentang oranger ataupun kebijakan baru dari PT. Pos   
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3) Bagi Peneliti selanjutnya 

Karena penelitian ini hanya pada ruang lingkup yang terbatas yaitu 

hanya dilakukan di fakultas psikologi, maka diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya agar melakukan penelitian pada ruang lingkup yang lebih 

luas agar hasil penelitian dapat digunakan secara luas dan meneliti 

faktor lain yang dapat mempengaruhi penilaian kinerja, misalnya 

faktor budaya dan faktor personal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


