
 

 
 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Wawancara 

Wawancara pelaku usaha : 

1. Siapakah nama anda? 

2. Berapa usia anda? 

3. Sejak kapan anda membuka usaha toko yang bernama Zayn Phone? 

4. Bagaimana tahapan anda dalam melakukan proses perjanjian sewa jasa 

dengan costumer Zayn Phone?  

5. Pelayanan apa saja yang anda sediakan pada toko Zayn Phone ? 

6. Apakah ada ketentuan dalam melakukan claim garansi pasca servis ponsel 

iPhone di Zayn Phone? 

7. Apa tanggapan anda terkait penilaian yang didapatkan toko Zayn Phone dari 

costumer? 

Wawancara costumer : 

1. Siapa nama anda ? 

2. Apakah anda pernah layanan jasa servis di Zayn Phone ? 

3. Bagaimana penilaian anda dalam menggunakan pelayanan jasa servis di 

Zayn Phone? 

4. Apakah anda ada kendala pada saat setelah menggunakan layanan jasa 

servis Zayn Phone? 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 

Surat Izin Penelitian Pada Toko Zayn Phone  

 



 

 
 

Lampiran 3 

Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 

DOKUMENTASI 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses transaksi dan pelayanan jasa servis ponsel iPhone di Zayn Phone 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Farhan Nurdiansyah pemilik Toko Zayn Phone 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Fitri, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Ma’ruf, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Danial, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Abdullah, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Arsyad, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Dika Kurniawan, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 

 

 



 

 
 

 

 

Bapak Faqih, costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Hastuti costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Yuli costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Rizky costumer layanan jasa servis ponsel iPhone Zayn Phone. 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 

 



 

 
 

Lampiran 6 
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