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ABSTRAK

M SIHABUL MILAH. Dosen pembimbing SHEYLA NICHLATUS SOVIA, Lc.,
M.Ag dan MUTHI’AH HIJRIYATI M.TH.,I, M.S.1, Praktik Akad /jarah Pada Jasa
Service iPhone Ditinjau Dari Fatwa DSN-MUI No. 112 Tahun 2017 Tentang Akad
Ijarah dan UUPK (Studi Kasus Zayn Phone Warujayeng, Sumberagung Nganjuk),
Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, UIN Syekh
Wasil Kediri, 2025.

Kata kunci : Akad [jarah, Jasa Servis, iPhone, DSN-MUI, UUPK.

Transaksi dalam dunia jasa kini semakin berkembang, termasuk pada
layanan perbaikan perangkat elektronik ponsel iPhone. Salah satu usaha jasa yang
melayani bidang tersebut adalah Zayn Phone di Warujayeng, Sumberagung,
Nganjuk. Layanan ini menggunakan akad ijarah yang dalam praktiknya merupakan
bentuk sewa jasa atau ijarah al-a ‘mal. Namun, dalam implementasinya, ditemukan
adanya praktik yang kurang profesional, seperti kelalaian dalam pemindahan chip
pada penggantian baterai dan layar iPhone, yang menimbulkan kerugian bagi
costumer. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik akad ijarah
di Zayn Phone serta meninjaunya berdasarkan Fatwa DSN-MUI No. 112 Tahun
2017 dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan empiris dengan metode sosiologis.
Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis secara deskriptif kualitatif melalui proses reduksi, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji dengan teknik triangulasi dan
penggunaan referensi pendukung.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses layanan dimulai dari
pemeriksaan awal kerusakan, pemberian estimasi biaya dan waktu pengerjaan,
hingga pelaksanaan servis. Namun, dalam praktiknya ditemukan adanya kelalaian
seperti tidak dipindahkannya chip asli pada pergantian baterai dan layar yang
berdampak pada kerusakan tambahan pada perangkat konsumen. Hal ini
menyebabkan kerugian bagi konsumen seperti hilangnya fitur dan penurunan nilai
jual 1Phone. Berdasarkan fatwa DSN MUI nomor 112 tahun 2017 menunjukkan
bahwa praktik Zayn Phone belum sepenuhnya sesuai dengan ketentuan Syariah.
Dalam kasus Zayn Phone kelalaian teknisi yang menyebabkan kerusakan tambahan
pada ponsel konsumen termasuk dalam bentuk tagsir atau pelanggaran syarat akad
yang seharusnya menjadi tanggung jawab gjir. Ditinjau dari undang-undang nomor
8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen (UUPK), praktik jasa desain phone
juga tidak sepenuhnya memenuhi kewajiban pelaku usaha. Pasal 7 mengharuskan
pelaku usaha untuk bertanggung jawab atas ketidak sesuaian layanan dan
memberikan kompensasi atas kerugian yang timbul. Konsumen berhak
mendapatkan ganti rugi atas jasa yang tidak sesuai sebagaimana diatur
dalam pasal 19 UUPK.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
A. Pedoman Transliterasi
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut :

Huruf Arab | Nama Huruf latin Nama
i Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
Il Ta T Te
&y Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H ha (dengan titik di bawah)
é Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R er
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B Zai Z zet
g Sin S es
U'“ Syin Sy es dan ye
Ua Sad S es (dengan titik di bawah)
a Dad D de (dengan titik di bawah)
e Ta T te (dengan titik di bawah)
1 Za Z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain koma terbalik (di atas)
'& Gain G ge
s Fa F ef
K Qaf Q ki
Sl Kaf K ka
d Lam L el
2 Mim M em
) Nun N en
5 Wau W we
A Ha H ha
s Hamzah ‘¢ apostrof
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L§ Ya

Y

y¢c

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis

dengan tanda (*).

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut: :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah a a
- Kasrah 1 1
2 Dammah u u

b) Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. LS Fathah dan ya ai adanu
o K Fathah dan au adanu
wau
Contoh :
- J kataba

- Ju fa'ala
- (5 kaifa

suila
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- Jy— haula

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
LS‘ Fathah dan alif a a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan a u dan garis di atas
wau

Contoh :

- J&  qala

- =) rama

- d8 qila

- U5 yaqilu

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a) Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
b) Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata yang berakhir
dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata
sandang a/- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:
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. JL&Y\ i j) : raudah al-atfal/raudahtul atfal

5 67 1 ) P t —_ —_

- &ysxad) &34 : al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah

- &b talhah

. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah
maupun diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis:
Contoh :

- :}’s)‘ ar-rajulu
- (iw\ al-qalamu

. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.

. Lain lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata urf, nash, Al-Qur’an, Hadits, dan lain-lain), tidak
mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam

kamus tersebut.
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KATA PENGANTAR

= AP ol
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