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MOTTO 

النَّاسِ أَنْ تََْكُمُوا بِِلْعَدْلِ ۚ إِنَّ اللَََّّ يََْمُركُُمْ أَنْ تُ ؤَدُّوا الَْْمَانََتِ إِلََٰ أهَْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَيَْْ 
يعًا بَصِيراً  إِنَّ اللَََّّ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بِهِ ۗ إِنَّ اللَََّّ كَانَ سََِ

Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada 

yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di 

antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah 

memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah 

Maha Mendengar lagi Maha Melihat.” 

(QS. An-Nisa’:58)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Kementrian Agama Islam, Al-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta: Kementrian RI, 2020). 
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ABSTRAK 

M SIHABUL MILAH. Dosen pembimbing SHEYLA NICHLATUS SOVIA, Lc., 

M.Ag dan MUTHI’AH HIJRIYATI M.TH.,I, M.S.I, Praktik Akad Ijārah Pada Jasa 

Service iPhone Ditinjau Dari Fatwa DSN-MUI No. 112 Tahun 2017 Tentang Akad 

Ijārah dan UUPK (Studi Kasus Zayn Phone Warujayeng, Sumberagung Nganjuk), 

Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, UIN Syekh 

Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata kunci : Akad Ijārah, Jasa Servis, iPhone, DSN-MUI, UUPK. 

 

Transaksi dalam dunia jasa kini semakin berkembang, termasuk pada 

layanan perbaikan perangkat elektronik ponsel iPhone. Salah satu usaha jasa yang 

melayani bidang tersebut adalah Zayn Phone di Warujayeng, Sumberagung, 

Nganjuk. Layanan ini menggunakan akad ijārah yang dalam praktiknya merupakan 

bentuk sewa jasa atau ijārah al-a‘māl. Namun, dalam implementasinya, ditemukan 

adanya praktik yang kurang profesional, seperti kelalaian dalam pemindahan chip 

pada penggantian baterai dan layar iPhone, yang menimbulkan kerugian bagi 

costumer. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik akad ijārah 

di Zayn Phone serta meninjaunya berdasarkan Fatwa DSN-MUI No. 112 Tahun 

2017 dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan empiris dengan metode sosiologis. 

Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis secara deskriptif kualitatif melalui proses reduksi, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji dengan teknik triangulasi dan 

penggunaan referensi pendukung. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses layanan dimulai dari 

pemeriksaan awal kerusakan, pemberian estimasi biaya dan waktu pengerjaan, 

hingga pelaksanaan servis. Namun, dalam praktiknya ditemukan adanya kelalaian 

seperti tidak dipindahkannya chip asli pada pergantian baterai dan layar yang 

berdampak pada kerusakan tambahan pada perangkat konsumen. Hal ini 

menyebabkan kerugian bagi konsumen seperti hilangnya fitur dan penurunan nilai 

jual iPhone. Berdasarkan fatwa DSN MUI nomor 112 tahun 2017 menunjukkan 

bahwa praktik Zayn Phone belum sepenuhnya sesuai dengan ketentuan Syariah. 

Dalam kasus Zayn Phone kelalaian teknisi yang menyebabkan kerusakan tambahan 

pada ponsel konsumen termasuk dalam bentuk taqsir atau pelanggaran syarat akad 

yang seharusnya menjadi tanggung jawab ajir. Ditinjau dari undang-undang nomor 

8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen (UUPK), praktik jasa desain phone 

juga tidak sepenuhnya memenuhi kewajiban pelaku usaha. Pasal 7 mengharuskan 

pelaku usaha untuk bertanggung jawab atas ketidak sesuaian layanan dan 

memberikan kompensasi atas kerugian yang timbul. Konsumen berhak 

mendapatkan ganti rugi atas jasa yang tidak sesuai sebagaimana diatur 

dalam pasal 19 UUPK. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Pedoman Transliterasi 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut :  

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R er ر
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 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘__ apostrof ء
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 Ya Y ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (’). 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a) Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

b) Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ.. 

 Fathah dan وْ.َ.. 

wau 

au a dan u  

 Contoh : 

 kataba  كَتَبَ  -

 fa`ala  فَ عَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -
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 haula حَوْلَ  -

 
3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif ا.َ..ى.َ.. 

atau ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan و.ُ.. 

wau 

ū u dan garis di atas 

 Contoh : 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

4. Ta’marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a) Ta’ marbutah hidup  

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b) Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata yang berakhir 

dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata 

sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 
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 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl : رَؤْضَةُ الَْطْفَال -

   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul : الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرَةُ  -

munawwarah 

 talhah:  طلَْحَةْ  -

5. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah 

maupun diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 

Contoh : 

لرَّجُلُ ا -   ar-rajulu 

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

6. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

7. Lain lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata urf, nash, Al-Qur’an, Hadits, dan lain-lain), tidak 

mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam 

kamus tersebut. 
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