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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Wawancara Untuk Pelaku Usaha 

1. Siapa nama anda? 

2. Sejak kapan menjadi pedagang buah? 

3. Bagaimana praktik jual beli buah disini? 

4. Bagaimana praktik jual beli buah dengan sistem COD (Cash On Delivery) 

disini? Apakah sudah sesuai atau belum? 

5. Ada berapa jenis transaksi jual beli disini? 

6. Apakah ada konsumen yang tidak melakukan kewajibannya? 

7. Apakah pernah dirugikan oleh konsumen? 

B. Pedoman Wawancara Untuk Konsumen 

1. Siapa nama anda? 

2. Sejak kapan menjadi konsumen buah disini? 

3. Bagaimana praktik jual beli buah disini? 

4. Bagaimana praktik jual beli buah dengan sistem COD (Cash On Delivery) 

disini? Apakah sudah sesuai atau belum? 

5. Ada berapa jenis transaksi jual beli disini? 

6. Mengapa lebih memilih sistem COD (Cash On Delivery)? 

7. Kemudahan apa yang ditawarkan pelaku usaha sehingga memilih jual beli 

disini? 

8. Apakah anda pernah lalai dalam jual beli dengan sistem COD (Cash On 

Delivery)? 
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9. Apakah pernah merasa merugikan pelaku usaha? 

 

  


