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ABSTRAK

CHOIRUN NISAK, Dosen Pembimbing I Dr. Jamaludin A. Khalik, LC, MA
Dan Pembimbing II Dr. Andriani, M.M. Peran Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Penjualan Persepktif Marketing Syariah (Studi Kasus Pada
Home Décor Prima Shabby Craft Kota Blitar), Tesis, Ekonomi Syari'ah,
Program Pascasarjana, IAIN Kediri, 2023.

Kata Kunci: Digital Marketing, Meningkatkan Penjualan, Marketing Syariah.

Digital marketing merupakan salah satu media yang saat ini sedang
diminati oleh masyarakt sebagai pendukung dalam kegiatan sehari-hari. Secara
perlahan banyak masyarkat mulai meninggalkan marketing konvensional dan
beralih ke digital marketing. Dalam mengembangkan suatu bisnis
diperlukannya peran digital marketing dalam pemasaran yang professional dan
bagus sehingga bisa meningkatkan penjualan suatu perusahaan. Namun tidak
hanya itu saja melihat sudah banyak pemasaran online yang juga melakukan
suatu penipuan olehnya digital marketing juga harus memenuhi suatu etika
bisnis sehingga sesuai dengan unsur-unsur syariah. Focus penelitian ini adalah:
|. Bagaimana praktek digital marketing di Prima Shabby Craft? 2. Bagaiman
peran digital marketing dalam meningkatkan penjualan di Prima Shabby Craft?
3. Bagaimana peran digital marketing untuk meningkatkan penjualan di Prima

Shabby Craft ditinjau dari marketing syariah
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan

penelitian studi kasus. Sumber data berupa data primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Prima Shabby Craft dalam
memasarkan produknya adalah membuat konten secara runtin setiap bulannya,
menjalin kolaborasi dengan konten kreator atau influencer untuk sosial media
mereka dan melakukan inovasi produk. Penerapan strategi digital marketing
tersebut digunakan PSC dalam memasarkan produknya ke berbagai akun
marketplace seperti Lazada, TiktokShop, Shopee dan Tokopedia serta akun
sosial media berupa Instagram aktif. Peningkatan penjualan Prima Shabby
Craft terlihat setiap tahunnya dari yang hanya 10,24% tahun 2018 menjadi
23,08% pada tahun 2022. Tercapainya peningkatan penjualan Prima Shabby
Craft dilakukan dengan menerapkan berbagai aspek dalam bauran pemasaran
melalui 4P secara optimal. Prima Shabby Craft juga diterapkan berdasarkan
prinsip syariah tidak terlepas dari ajaran Allah SWT yang menerapkan nilai-
nilai Islam dalam bisnisnya seperti halnya karakteristik yang terdapat dalam
digital marketing Syariah yaitu dari segi theisitis, etis, humanistis dan realistis.
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ABSTRACT
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