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Lampiran II : Surat Keterangan Telah Melakukan Observasi/Penelitian 
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Lampiran III : Pedoman Wawancara 

 

1. Bagi BOSM BSI KC Jombang Cempaka Mas 

a. Apa saja keunggulan yang ditawarkan oleh BSI KC Jombang Cempaka 

Mas pada produk tabungan haji? 

b. Siapa saja target atau sasaran dalam produk tabungan haji? 

c. Apakah BSI KC Jombang Cempaka Mas melakukan proses seleksi dan 

pelatihan khusus kepada para calon karyawan? 

d. Apa saja strategi pemasaran pada produk tabungan haji yang dilakukan 

oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas? 

e. Strategi pemasaran apa yang sering BSI KC Jombang Cempaka Mas 

dalam memasarkan produk tabungan hajinya? 

f. Bagaumana cara BSI KC Jombang Cempaka Mas dalam menerapkan 

strategi cross selling? 

g. Apa bukti fisik yang disediakan oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas 

untuk nasabah? 

h. Apa saja peran dari strategi yang ada di BSI KC Jombang Cempaka Mas? 

2. Bagi Customer Service BSI KC Jombang Cempaka Mas 

 

a. Apa saja keunggulan dari produk tabungan haji di BSI KC Jombang 

Cempaka Mas? 

b. Bagaimana prosedur/setoran awal pada produk tabungan haji? 

c. Apa saja syarat membuka produk tabungan haji di BSI KC Jombang 

Cempaka Mas? 

d. Siapa saja target dalam produk tabungan haji di BSI KC Jombang 

Cempaka Mas? 
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e. Apa saja strategi pemasaran pada produk tabungan haji yang dilakukan 

oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas? 

f. Apa saja promosi yang dilakukan oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas? 

g. Pemasaran online seperti apa yang dilakukan oleh BSI KC Jombang 

Cempaka Mas? 

h. Apakah BSI Cempaka Mas juga melakukan pemasaran produk di luar 

lokasi kantor? 

i. Apakah BSI KC Jombang Cempaka Mas juga mengedarkan brosur-brosur 

tentang produk tabungan haji? 

j. Strategi pemasaran apa yang sering BSI KC Jombang Cempaka Mas 

dalam memasarkan produk tabungan hajinya? 

k. Apa saja peran dari strategi marketing mix 7P dan strategi cross selling? 

l. Dari kalangan apa saja yang menggunakan produk tabungan haji? 

m. Dari daerah mana saja yang paling banyak memiliki nasabah khususnya 

pada produk tabungan haji? 

b. Bagi Satpam BSI KC Jombang Cempaka Mas 

a. Apa yang bapak ketahui tentang keunggulan produk tabungan haji di BSI 

KC Jombang Cempaka Mas? 

b. Media elektronik apa yang dipergunakan BSI KC Jombang Cempaka Mas 

dalam mempromosikan produk tabungan haji? 

c. Apakah di BSI KC Jombang Cempaka Mas ini disediakan brosur produk 

tabungan haji? 

d. Apakah ada waktu tertentu saat BSI KC Jombang Cempaka Mas lebih 

ramai dari hari biasanya? 
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c. Bagi Nasabah Produk Tabungan Haji di BSI KC Jombang Cempaka 

Mas 

a. Mengapa ibu lebih memilih produk tabungan haji di BSI KC Jombang 

Cempaka Mas daripada BSI lain atau bank lainnya? 

b. Dari mana ibu bisa mengetahui produk tabungan haji yang ada BSI KC 

Jombang Cempaka Mas? 

c. Apakah menurut ibu lokasi BSI KC Jombang Cempaka Mas sudah 

strategis? 

d. Bagaimana bukti fisik yang ada di BSI KC Jombang Cempaka Mas? 

e. Bagaimana kualitas karyawan yang ada di BSI KC Jombang Cempaka 

Mas? 

f. Menurut ibu, proses yang dilakukan oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas 

itu seperti apa? Apakah lebih mudah atau malah lebih sulit? 
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Lampiran IV: Dokumentasi Saat Melakukan Observasi dan Wawancara 
 

 

 

 

Ket. Wawancara bersama Ibu Dewi Nurlita selaku CS BSI KC Jombang 

Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, BSI KC Jombang Cempaka Mas, pada 2 

Mei 2024 Pukul 13.22) 
 

 

 

 

Ket. Wawancara bersama Bapak Adam Manik selaku BOSM BSI KC Jombang 

Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, BSI KC Jombang Cempaka Mas, pada 21 

Agustus 2024 Pukul 10.36) 
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Ket. Wawancara bersama Bapak Suyono selaku Satpam BSI KC Jombang 

Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, BSI KC Jombang Cempaka Mas, pada 21 

Agustus Pukul 09.27) 
 

 

 

 

Ket. Wawancara bersama Ibu Siti Maslikah seleku nasabah produk tabungan 

haji di BSI KC Jombang Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, Rumah Ibu Siti, 

pada 8 November 2024 Pukul 09.58) 
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Ket. Penghargaan yang diperoleh oleh BSI KC Jombang Cempaka Mas 

(Dokumentasi pribadi, BSI KC Jombang Cempaka Mas, pada 21 Agustus 2024 

Pukul 09.06) 
 

 

 

 

Ket. media promosi produk tabungan haji di BSI KC Jombang Cempaka Mas 

(Dokumentasi pribadi, BSI KC Jombang Cempaka Mas, pada 21 Agustus 2024 

Pukul 09.10) 
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Ket. ruangan di BSI KC Jombang Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, BSI KC 

Jombang Cempaka Mas, pada 21 Agustus 2024 Pukul 09.20) 
 

 

 

 

 

Ket. lokasi kantor BSI KC Jombang Cempaka Mas (Dokumentasi pribadi, BSI 

KC Jombang Cempaka Mas, pada 2 Mei 2024 Pukul 13.22) 
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Lampiran V : Daftar Konsultasi Skripsi 
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Lampiran VI : Daftar Riwayat Hidup 

 

A. DATA PRIBADI 

Nama : Nandita Adelya 

Tempat, Tanggal Lahir : Jombang, 2 April 2002 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat : DSN. Ngledok DS. Mojokrapak Tembelang 

Jombang 

 

B. PENDIDIKAN 

Tahun 2007-2008 : TK PRABAKTI 

Tahun 2008-2014 : SDN MOJOKRAPAK 1 

Tahun 2014-2017 : SMPN 4 JOMBANG 

Tahun 2017-2020 : SMA PGRI 2 JOMBANG 

 

C. PENGALAMAN MAGANG 

Tahun 2022 : UMKM 

 

Tahun 2023 : PPZ Yatim Mandiri Jombang 

Tahun 2024 : PPS BSI KC Jombang Cempaka Mas 
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