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ABSTRAK

MUHAMMAD ILTIZAM RENER, Dosen Pembimbing (1) Ririn Tri Puspita
Ningrum, MSI_dan Dosen Pembimbing (2) Abdul Rasyid, S.Fil.l., MA. Strategi
Segmentasi Pasar Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah Pembiayaan
Mudharabah BMT UGT Nusantara Kantor Cabang Kediri, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonimi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Nasabah

Pentingnya segmentasi bagi perusahaan disebabkan antara lain karena
segmentasi memungkinkan perusahaan lebih terfokus dalam mengalokasikan
sumber daya serta menentukan komponen strategi, taktik dan value keseluruhan
serta merupakan faktor kunci untuk mengalahkan pesaing. Tujuan dari
diadakannya segmentasi pasar sendiri yaitu menjadi landasan bagi pemasar untuk
mengenali pelanggannya dan kebutuhannya sehingga dapat tercapai kepuasan
pelanggan. Dibalik tujuan utama ini tentu juga terdapat tujuan-tujuan lain yang
lebih sempit seperti meningkatkan penjualan, memperbaiki pangsa pasar,
melakukan komunikasi dan promosi serta memperkuat citra.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif atau penelitian
secara langsung di BMT UGT Nusantara Kediri dan juga lokasi lain seperti pasar
dalam menemui responden, sumber data dalam penelitian ini menggunakan
observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Sedangkan instrumen kunci adalah
penelitian itu sendiri. Data di analisis dengan cara mereduksi data, memaparkan
data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini Strategi Segmentasi pasar yang telah di lakukan BMT
UGT Nusantara kediri adalah dengan melakukan strategi segmentasi pasar dengan
menggunakan beberapa pendekatan yaitu pendekatan demografis membidik
nasabah berdasarkan pekerjaan, usia dan penghasilan nasabah, pendekatan
geografis berdasarkan wilayah, Penggunaan strategi tersebut merupakan salah
satu bentuk yang paling efektif untuk mengetahui calon nasabah yang akan dituju.
Strategi segmentasi pasar BMT UGT Nusantara kediri dalam meningkatkan
jumlah nasabah adalah melakukan segmentasi pasar dengan melakukan
segmentasi pasar, possetiooning dan targeting. melakukan segmentasi pasar
sosialisasi langsung ke lapangan seperti acara pengajian untuk mengetahui agar
produk yang di promosikan tepat sasaran. Setelah melakukan strategi segmentasi
pasar ini maka akan terciptanya peningkatan jumlah nasabah yang signifikan
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