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“ Dari Abu Hurairah ra., Nabi SAW bersabda: Barang siapa menghilangkan satu

macam kesusahan di dunia sesama muslim, maka Allah akan menghilangkan satu

kesusahannya di hari kiamat. Dan barang siapa mempermudah orang yang sedang

dalam kesulitan, maka Allah akan mempermudah dia di dunia dan di akhirat dan

Allah akan menolong hambanya selagi hamba itu mau menolong saudaranya”
(HR. Muslim)
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ABSTRAK

ANGGARIA AJENG KUSTANTI, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Zuraidah, M.Si
dan Dr. Yuliani, SE,MM. : Pengaruh Kemudahan Dan Kepercayaan Terhadap
Loyalitas Anggota Koperasi (Studi Pada Unit Susu Sapi KUD Karya Bhakti
Ngancar). Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Loyalitas.

Koperasi merupakan perwujudan dari perekonomian rakyat yang bertujuan
untuk meningkatkan kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada
umumnya. Dalam mewujudkan keadaan tersebut, kedudukan koperasi sebagai
salah satu lembaga yang bisa menaungi segala permasalahan serta pemecahan
masalah dari para anggota. Dengan adanya lembaga tersebut para anggota dapat
memperoleh dan mengoptimalkan hasil produksi secara maksimal. Salah satunya
yaitu Unit Susu Sapi KUD Karya Bhakti Ngancar. Kemudahan dan kepercayaan
yang dibangun perusahaan akan mempengaruhi loyalitas pelanggan. Tujuan
penelitian ini yaitu: 1) untuk mengetahui kemudahan pada Unit Susu Sapi KUD
Karya Bhakti Ngancar. 2) untuk mengetahui kepercayaan anggota pada Unit Susu
Sapi KUD Karya Bhakti Ngancar. 3) untuk mengetahui pengaruh kemudahan
terhadap loyalitas anggota Unit Susu Sapi KUD Karya Bhakti Ngancar. 4) untuk
mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas anggota Unit Susu Sapi
KUD Karya Bhakti Ngancar. 5) untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan
kepercayaan terhadap loyalitas anggota Unit Susu Sapi KUD Karya Bhakti
Ngancar.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, ~ instrumen dalam
penelitian ini berupa angket yang diberikan kepada responden dalam penelitian.
Analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif,
uji asumsi klasik, uji autokorelasi, analisis korelasi, analisis korelasi berganda,
analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis (uji f, uji t dan koefisien
determinan). Populasi dalam penelitian ini adalah anggota Unit Susu Sapi KUD
Karya Bhakti Ngancar. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel
probability sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 210 orang.

Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa persamaan regresi yang terbentuk
adalah 9,082 + 0,651 X; + 0,517 Xz. Hasil penelitian ini secara parsial
menunjukkan bahwa kemudahan cukup berpengaruh terhadap loyalitas anggota
koperasi sebesar 0,830 atau 83%. Dan kepercayaan berpengaruh sangat kuat
terhadap loyalitas anggota koperasi sebesar 0,799 atau 79,9%. Secara simultan
kemudahan dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota
koperasi sebesar 0,787 atau 78,7% sedangkan 21,3% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak dimasukan dalam penelitian ini seperti kepuasan, ikatan emosi, dan
pengalaman dengan perusahaan yang juga memegang peranan penting terhadap
loyalitas anggota koperasi selain kemudahan dan kepercayaan.
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